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В настоящее время представить нашу жизнь без применения информационных 

технологий практически невозможно. Сфера информационных технологий стала 

основополагающей частью человека, без которой немыслимо ведение какой-либо 

деятельности. В данной статье рассматривается вопрос продвижения малого биз-

неса через мировую сеть хранения и передачи информации — интернет, который 

является самым эффективным методом продвижения какого-либо товара или 

услуги. Анализ продвижения бизнеса в области гостиничных услуг в интернете на 

примере гостевого дома «Тэнгэри» был проведен на основе рекламных метрик. 

Также для определения конкурентоспособности сайта было проведено его срав-

нение с другими сайтами. Для анализа использовался специальный сервис скани-

рования SpyWords.ru, разработанный по уникальным алгоритмам. Для оценки 

эффективности продвижения гостиничных услуг проведен еще и через социаль-

ные сети. 

Ключевые слова: информационные технологии; интернет; бизнес; туризм; эф-

фективность; рекламные метрики. 

 

Сегодня нет ни одного единственного, уникального метода или способа, 

на который можно было бы полностью положиться при оценке эффективно-

сти технологий продвижения товаров и услуг. Для оценки эффективности 

применения различных методик обычно необходимо комбинировать различ-

ные оценочные технологии. Существует несколько эффективных методов, 

такие как анализ гиперпространства (интернет), оценка различных мероприя-

тий, подготовленных специально, социологические и статистические опросы 

и исследования. Итогом успешной стратегии продвижения товаров и услуг 

должна стать успешная реализация поставленных задач, а не отдельные пока-
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затели прибыли или убытков. Не зная, насколько эффективна программа 

продвижения товаров и услуг, нельзя ее ни улучшить, ни исправить ошибки. 

Методы, применяемые для измерения эффективности, например, доли рынка 

до и после реализации программы продвижения товаров и услуг, как правило, 

дорогостоящи и трудоемки. Поэтому, если бюджет ограничен, а масштабы 

бизнеса невелики, то лучше использовать наиболее простые способы оценки 

эффективности.  

Самым эффективным методом продвижения какого-либо товара или услу-

ги на сегодняшний день является интернет. Нами был проведен анализ эф-

фективности информационных технологий на примере гостевого дома 

«Тэнгэри», который находится в Республике Бурятия (с. Сухая). 

Анализ присутствия в интернете гостевого дома «Тэнгэри» был проведен 

на основе рекламных метрик.  

В Яндекс.Метрике можно получить следующие данные о сайте гостевого 

дома «Тэнгэри» в период с 1 февраля по 30 апреля 2017 года: 

 посетителей сайта за последний год — 12 988 человек; 

 новые посетители сайта — 203 человека; 

 источник трафика: переходы из поисковых систем — 61,9%, прямые 

заходы — 20,9%, внутренние переходы — 8,27%, переходы по ссылкам на 

сайтах — 7,91%, социальные сети — 1,08%. 

 возраст посетителей сайта: от 25 до 34 лет — 44,2%, от 18 до 24 лет — 

26,4%, от 35 до 44 лет — 13,4%; 

 тип устройства: ПК — 58,4%, смартфон — 33,3%, планшет — 8,24% 

Для оценки конкурентоспособности сайта было проведено его сравнение с 

сайтами конкурентов. Для анализа использовался специальный сервис скани-

рования SpyWords.ru, разработанный по уникальным алгоритмам, которые 

обрабатывают миллионы запросов, ежедневно собирая информацию о пози-

циях, объявлениях и результатах поиска. 

После сбора информации терабайты данных попадают на сервер анализа и 

обработки. Именно он формирует списки используемых запросов, просчиты-

вает бюджеты и трафик ваших конкурентов. А также строит пересечения по 

запросам между несколькими миллионами доменов. 

Именно благодаря таким эффективным и мощным технологиям обработки 

данных анализ даже самого крупного домена в этой системе занимает меньше 

секунды. Также сайты сравниваются по параметрам запросов в ТОП-50 и за-

просов в ТОП-10. Таким образом, происходит сравнение доменов в органиче-

ской выдаче в Яндексе и Google. 

Запросы в ТОП-50 в Google и Яндекс позициях сайта показаны на диа-

граммах 1, 2, приведенных ниже. 

По данным диаграммы 1, сайт «Тэнгэри» значительно уступает сайту сво-

его конкурента — гостевого дома «Байкальская ривьера», однако опережает 

такого конкурента, как гостевой дом «Вилла» в ТОП-50 Яндекс запросах. 
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Диаграмма 1. Сравнение доменов в Яндекс 

 

По данным диаграммы 2, сайт гостевого дома «Тэнгэри» уступает конку-

ренту — гостевому дому «Байкальская ривьера» — небольшое количество 

позиций, однако значительно опережает такого конкурента, как гостевой дом 

«Вилла» в ТОП-50 Google запросах. 

 
Диаграмма 2. Сравнение доменов Google 

 

 

Анализируя перечисленные интернет-ресурсы как потенциальные каналы 

продвижения гостевого дома «Тэнгэри», были рассмотрены часто упоминае-

мые преимущества и недостатки (табл. 1). 
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Регистрация в Booking и TripAdvisor очень проста. Модель сотрудниче-

ства с этими системами основана на комиссионном вознаграждении. 

Booking.com — лидирующая компания в сфере онлайн-бронирования оте-

лей. В эту компанию обращается свыше 30 миллионов уникальных посетите-

лей [1]. 

 

Таблица 1 

Система онлайн-бронирования отелей Booking.com 

 
Преимущества Недостатки 

Более чем у 2 771 079 человек в России есть 

аккаунт на Booking.com; 

320 тысяч отелей в 184 странах; 

Сайт доступен в 43 языковых версиях; 

Интерфейс на русском языке; 

Круглосуточная поддержка клиентов (на рус-

ском языке); 

Приложение для iPhone, iPad и Android; 

Собственный офис в Москве. 

Не несут ответственность за любые 

сбои (возникшие из-за (временной 

и/или частичной) поломки, ремонта, 

усовершенствования или поддержки 

вебсайта, или по иным причинам). 

 

Таблица 2 

Информационный портал TripAdvisor 

 
Преимущества Недостатки 

На сайте представлено свыше 225 млн отзывов о 

почти 5 млн туристических объектов; 

Работает в 45 странах мира; 

Возможность бесплатно осуществлять поиск оте-

лей, хостелов и т. п., авиаперелетов; 

Приложение для iPhone, iPad и Android; 

315 млн пользователей ежемесячно. 

Автоматический перевод отзы-

вов (текст становится не читае-

мым). 

 

Преимущества Booking: 

 многоязыковая поддержка; 

 широкая дистрибьюторская сеть; 

 информация на сайте на разных языках, позволит охватить иностран-

ную аудиторию;  

 гарантия бронирования кредитной картой; 

 бесплатная регистрация; 

 отсутствие фиксированных издержек; 

Следующая компания TripAdvisor — это крупнейшее в мире сообщество 

путешественников. 

Преимущества TripAdvisor: 

 регистрация бесплатно; 

 возможность выкладывать видео на страницу; 

 функция «Экспресс-отзывы».  

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1063.moEfZ-KdVDnCOkBaIbckKDwUU9SwUKWYE5xgAjf2sv_DZtQv5rzaBpIQNmK4wLvfDktQ95tHHHykGQzoUgjjDQ.53d160f9e5b69f3d3e2bb3f350bc8d9a68ec1216&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9bb4iM1VPfe4W5x0C0-qwflIRTTifi6VAA&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxbG5wYTJKSU4zXzE4V3VEU2IwRWprcDA0MDF6MlE1Y1BUN3NUQUM0VGJicU5jWVNTQzNUdHJnc3h4UHBaSG1IVW1zZk92V1p3R3lBSml5Si1oT19fNmIyaUJJR0pIQ1NBdw&b64e=2&sign=cc9b480df26009e66da331252547513b&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ7q0qcCggtsKcOcZkVeihGlx7v1mqNj4jOFQyalYXrzXtOK7BaHkD9w2LaAz3f1l_ugq_xwI91ai6SV3ARaRWv6SZ0Oovg4aZWttZ-J1k8fisMCDtfX-mSCvApEhtvdWOWdR9GrmmkickivkvET99W_2EC8ktb6lij554aImGGghZ1zzQNGb2mjI28HXVsiOTkIlcD6wdO5qtXBTsOzJe3pyi7ZlmKDtJzhJCVB1cD-NOmA-9mWr8ciX_X6R7AN8Lv9bOoilP-va1ZHwsXU1OKWzPNwnbzSzliGEqKTKSs7b2Ei2fP_Fjm9zfFE9cHWITny_iAJw6POqk-1OvwjTXuzG__cIbJGqWOCXrRv-Ydb0aXiVW1c8aVccLuGBfVBQ7eIVHTOgftVs9bkmSNhJmIC7_iKjlLq8gNeYhcBsWsLX7ZvD4U9HEl6GcjPOCz7T7FQLVFu2u7eU3mMmef6_FU6mBDG8Al2uOQyUKJpoY_OyvaI8RB2ZnXP-EbG_uNLyrgdbSpS8J0vF4MhGAtirrWS&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpBV_sKyyEVEtM8m2xLRnIkWBpYNt7r2NV-leGsIASn4yadvn36lnMARBadQDETeG2LpSZer8n-deWWFbrQFPvI-j4XSraqqxJtL5tTXx345KgEFUCM6RKL9h2u6wqNpEDS5lwE3BPYoH4I9kDIkmiHHVrD0NAxOzE2f79i4bYIxzopqPaCTo1n-MMSrpN4gUj-xEvcXN-_xdWiyjIveDL22ccS3MzvsiKGTvUeTGhpjvS4F-6qtHDyfRCextZP_g6CoTJiptpIEbDdcOgumDgAXepsud7WNnj8k2abgLW_b99xGKVpILa4SgY_soq75AR3qR6tv3pTeOsJQ9lA3rU5KQMM4nxQrpTiG-LJ2Gh3zPgeamAx8b6UBNDwrKUottv3eAs98D2OG4&l10n=ru&cts=1463995754485&mc=5.700578037845724
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=1063.moEfZ-KdVDnCOkBaIbckKDwUU9SwUKWYE5xgAjf2sv_DZtQv5rzaBpIQNmK4wLvfDktQ95tHHHykGQzoUgjjDQ.53d160f9e5b69f3d3e2bb3f350bc8d9a68ec1216&uuid=&state=PEtFfuTeVD5kpHnK9lio9bb4iM1VPfe4W5x0C0-qwflIRTTifi6VAA&data=UlNrNmk5WktYejR0eWJFYk1LdmtxbG5wYTJKSU4zXzE4V3VEU2IwRWprcDA0MDF6MlE1Y1BUN3NUQUM0VGJicU5jWVNTQzNUdHJnc3h4UHBaSG1IVW1zZk92V1p3R3lBSml5Si1oT19fNmIyaUJJR0pIQ1NBdw&b64e=2&sign=cc9b480df26009e66da331252547513b&keyno=0&cst=AiuY0DBWFJ7q0qcCggtsKcOcZkVeihGlx7v1mqNj4jOFQyalYXrzXtOK7BaHkD9w2LaAz3f1l_ugq_xwI91ai6SV3ARaRWv6SZ0Oovg4aZWttZ-J1k8fisMCDtfX-mSCvApEhtvdWOWdR9GrmmkickivkvET99W_2EC8ktb6lij554aImGGghZ1zzQNGb2mjI28HXVsiOTkIlcD6wdO5qtXBTsOzJe3pyi7ZlmKDtJzhJCVB1cD-NOmA-9mWr8ciX_X6R7AN8Lv9bOoilP-va1ZHwsXU1OKWzPNwnbzSzliGEqKTKSs7b2Ei2fP_Fjm9zfFE9cHWITny_iAJw6POqk-1OvwjTXuzG__cIbJGqWOCXrRv-Ydb0aXiVW1c8aVccLuGBfVBQ7eIVHTOgftVs9bkmSNhJmIC7_iKjlLq8gNeYhcBsWsLX7ZvD4U9HEl6GcjPOCz7T7FQLVFu2u7eU3mMmef6_FU6mBDG8Al2uOQyUKJpoY_OyvaI8RB2ZnXP-EbG_uNLyrgdbSpS8J0vF4MhGAtirrWS&ref=orjY4mGPRjk5boDnW0uvlrrd71vZw9kpBV_sKyyEVEtM8m2xLRnIkWBpYNt7r2NV-leGsIASn4yadvn36lnMARBadQDETeG2LpSZer8n-deWWFbrQFPvI-j4XSraqqxJtL5tTXx345KgEFUCM6RKL9h2u6wqNpEDS5lwE3BPYoH4I9kDIkmiHHVrD0NAxOzE2f79i4bYIxzopqPaCTo1n-MMSrpN4gUj-xEvcXN-_xdWiyjIveDL22ccS3MzvsiKGTvUeTGhpjvS4F-6qtHDyfRCextZP_g6CoTJiptpIEbDdcOgumDgAXepsud7WNnj8k2abgLW_b99xGKVpILa4SgY_soq75AR3qR6tv3pTeOsJQ9lA3rU5KQMM4nxQrpTiG-LJ2Gh3zPgeamAx8b6UBNDwrKUottv3eAs98D2OG4&l10n=ru&cts=1463995754485&mc=5.700578037845724
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Благодаря этим компаниям можно увеличить количество отзывов, которые 

оставляют гости. Можно использовать их для отправки стандартных писем 

гостям с просьбой разместить свой отзыв [2]. 

На сегодняшний день гостевой дом «Тэнгэри» зарегистрирован как сред-

ство размещения туристов и путешественников на платформе Booking.com., 

комиссия за размещение на данной платформе взимается с каждой проданной 

путевки и составляет 10% от ее стоимости. 

Эффективными социальными сетями для продвижения гостевого дома 

«Тэнгэри» были выбраны «Вконтакте» и «Instagram». Социальная сеть 

«Вконтакте» является самой большой социальной сетью в Европе [3]. Также 

социальная сеть «Instagram» популярна по всему миру. Чтобы сделать стра-

ницу группы гостевого дома в «Вконтакте» наиболее привлекательной, по-

мимо информации о туристических услугах «Тэнгэри» будет размещаться 

информация образовательного и развлекательного плана — советы, как до-

браться до гостевого дома; интересные видеосюжеты, связанные с Байкалом; 

памятки туристам и т. п. Кроме того, «Вконтакте» очень удобная социальная 

сеть в плане рекламы в ней. При помощи таргетирования можно привлечь 

подходящую целевую аудиторию. Также в данной социальной сети можно 

просматривать статистику и динамику группы, отвечать на вопросы подпис-

чиков, давать различные объявления об акциях и скидках в гостевом доме. 

«Instagram» — это прежде всего мобильная социальная сеть, ориентиро-

ванная на визуальный контент [4]. Если другими сетями часто пользуются на 

настольных компьютерах или ноутбуках, то здесь используются, как правило, 

мобильные устройства. Поэтому методы продвижения здесь завязаны на ви-

зуальном контенте. Благодаря этому при продвижении основной упор будет 

на визуальную привлекательность природы Байкала и внешний вид гостевого 

дома «Тэнгэри». Выбор Instagram как инструмента продвижения «Тэнгэри» 

является целесообразным, поскольку отдыхающие отмечают красоту места 

как главный фактор выбора гостевого дома «Тэнгэри». 

Контент Instagram: 

 Отличное качество фото;  

 Красивая природа; 

 Счастливые туристы; 

 Достопримечательности; 

 Территория/номера гостевого дома «Тэнгэри»; 

 Конкурс лучшей фотографии в «Тэнгэри». 

Ответ на вопросы в комментариях, которые задают подписчики. Выкла-

дывать новые фотографии нужно 1–3 раза в день в зависимости от стиля 

и тематики. Если выкладывать фотографии часто, к вам быстро потеряют ин-

терес и отпишутся, если редко — тоже отпишутся, так как вы перестаете 

представлять ценность для пользователя. 

Таргетированная реклама (от англ. «target» — «цель») — это мощный ре-

кламный механизм, который позволяет настраивать рекламную кампанию 

так, чтобы она показывалась только вашей целевой аудитории. Расположены 

такие объявления в левой и правой частях страницы [5]. 
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Благодаря таргетированию реклама гостевого дома «Тэнгэри» будет видна 

именно целевой аудитории. Это приведет к тому, что большинство вероят-

ных потребителей превратится в реальных. Важное преимущество таргетиро-

вания заключается в том, что его можно настроить вручную самостоятельно. 

Расчет стоимости индивидуальный и зависит от показов или переходов 

(Вконтакте) и числа подписчиков (Instagram).  

Для оценки эффективности продвижения через социальные сети можно 

использовать следующие показатели: 

 Количество людей в сообществе 

 Повторные посещения сайта  

 Глубина просмотра  

 Заявки/покупки/звонки  

 Рост упоминаний бренда  

 Повторное распространение контента [6]. 
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Today it is difficult to imagine our life without information technology; it has become a 

fundamental part of people’s life, without which it is impossible to carry out any 

activity. We consider the possibility of promoting small business through the world 

store-and-forward network — Internet, which is the most effective method for 

promotion of any product or service. The article presents an analysis of promoting 

business in the field of hotel services through the Internet using the example of the guest 

house "Tangari" and basing on advertising metrics. To determine the competitiveness of 

the site, we have compared it with other sites. A special scanning service 

"AdWords.com", which had been developed using the unique algorithms was used for 

the analysis. Also, we assessed the effectiveness of hotel services promotion through 

social networks. 
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