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В статье анализируется «матрица гиперконкуренции» менеджмента современных 

бизнес-объединений строительной сферы в материально-виртуальной бизнес-среде с 

использованием информационно-коммуникационных технологий. Современные биз-

нес-объединения строительной сферы формируются из различных функциональных 

подсистем — хозяйствующих предпринимательских структур. Системам менеджмен-

та рассматриваемых современных организаций особенно важно адекватно адаптиро-

вать бизнес-сеть к изменениям условий инновационной среды. Компетентное приме-

нение системой управления бизнес-объединения в виртуальной составляющей совре-

менной среды информационно-коммуникационных технологий и использование ин-

формационно-коммуникационного менеджмента способствует реализации сетевых 

взаимодействий на основе эффективных коммуникаций путем распределения акту-

альных знаний. Целью исследования является формирование научной основы для со-

вершенствования системы менеджмента указанных современных организаций в ги-

перконкурентных условиях материально-виртуальной бизнес-среды. Основной зада-

чей является формулирование принципов функционирования и развития рассматри-

ваемой системы менеджмента бизнес-объединений строительной сферы в современ-

ной среде. Используемая в статье пошаговая процедура позволяет методологически 

структурированно и упорядоченно реализовать анализ влияния одной из движущих 

сил гиперконкуренции на систему менеджмента современных бизнес-объединений 
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строительной сферы. Авторами рассмотрено влияние процесса глобализации на фак-

торы успеха рассматриваемого менеджмента в условиях формирования мирового ин-

формационно-коммуникационного пространства с учетом его релевантной особенно-

сти. В ходе исследования определено семь принципов совершенствования систем ме-

неджмента бизнес-объединений строительной сферы для осуществления управленче-

ской деятельности в условиях гиперконкурентной среды.  

Ключевые слова: матрица гиперконкуренции; особенности глобализации; матери-

ально-виртуальная бизнес-среда; бизнес-объединения строительной сферы; факторы 

успеха системы менеджмента; информационно-коммуникационная среда; принципы 

совершенствования системы менеджмента. 

 

Деятельность современных организаций, таких как бизнес-объединения стро-

ительной сферы (БОСС) и их хозяйствующие предпринимательские структуры 

(ХПС), осуществляется в инновационной конкурентной обстановке. Данную об-

становку принято называть «гиперконкуренцией» [1] и ее можно охарактеризо-

вать как «турбулентная» [2]. Сегодня она влияет на хозяйственную деятельность 

практически всех организаций, в том числе на рассматриваемое БОСС, в новых 

условиях рыночной среды, которую мы называем материально-виртуальной биз-

нес-средой (МВБС). 

В первую очередь влияние гиперконкуренции следует учитывать системам 

менеджмента современных бизнес-объединений (БОСС), которые создают новые 

капитальные объекты промышленности и обновляют действующие, предназна-

ченные для выпуска высокотехнологичной продукции, осваивая виртуальную 

составляющую МВБС. В наших работах (например, [3]) она названа информаци-

онно-коммуникационной средой или, кратко, — инфокомной средой (ИКС), так 

как в ней применяют инфокомный менеджмент (ИКМ) [4] на основе информаци-

онно-коммуникационных технологий (ИКТ). Все это может способствовать раз-

витию сети взаимосвязей для эффективных взаимодействий партнеров в услови-

ях становления инфокомной экономики (ИКЭ) [4]. 

1. Цель и задачи исследования 

Таким образом, в настоящей статье будет продолжено описание достижения 

поставленной ранее цели в работе [5], а именно — формирование научной осно-

вы для совершенствования системы менеджмента БОСС в гиперконкурентных 

условиях МВБС. Для этого воспользуемся «матрицей гиперконкуренции» [3] и 

решим в данной публикации следующие задачи: 

1) выполним анализ влияния одного из факторов гиперконкуренции на систе-

му менеджмента БОСС. В качестве такого фактора будем исследовать влияние 

рассматриваемой нами здесь движущей силы гиперконкуренции на факторы 

успеха системы менеджмента бизнес-объединения (БОСС). 

2) сформулируем соответствующие принципы по схеме, изображенной авто-

рами статьи на рис. 1. 

На рис. 1 представлена схема анализа влияния рассматриваемой движущей 

силы гиперконкуренции (ДС), указанной в работе [3, с. 922], а именно: 

ДС — процесс глобализации в условиях формирования мирового информаци-

онно-коммуникационного пространства.  Эта движущая сила оказывает влияние 

на систему менеджмента бизнес-объединения, использующую в ИКС семь фак-

торов успеха (1ФУ-7ФУ), которые отражены в работе [3, с. 923–924]: 
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1ФУ — непрерывное обновление оценок рынка; 

2ФУ — рамочные условия для объединения в общую сеть бизнес-партнеров; 

3ФУ — правильная оценка временного параметра конкуренции; 

4ФУ — создание стратегических союзов (альянсов, объединений); 

5ФУ — способность гибкой адаптации к быстроменяющейся рыночной среде; 

6ФУ — организационная культура, профессиональная культура участников 

бизнес-процессов и управленческих процессов; 

7ФУ — развитие организационного управления. 

 

 

 
 

Рис. 1. Схема рассматриваемого исследования (составлено авторами статьи) 

  

2. Обзор литературы 

Для решения первой задачи из научных работ (например, [2; 4; 6; 7]) были 

выявлены исключительные особенности процесса глобализации в условиях фор-

мирования мирового инфокомного пространства. Как показали наши исследова-

ния и обзор научной литературы по рассматриваемой теме, приоритетной явля-

ется особенность, которая звучит так: свободное перемещение (распространение) 

информации, знаний и технологий через пространство и время. Она была выбра-

на из ряда других как наиболее релевантная в случае использования ИКМ в ги-

перконкурентной обстановке с учетом развития виртуальной среды на основе 

применения в ней ИКТ. Поэтому в наших исследованиях мы считаем, что имен-

но эта особенность оказывает наибольшее влияние на конкретные факторы успе-

ха системы менеджмента БОСС без учета других особенностей процесса глоба-

лизации, которые указаны, например, в работах [8–10]. Таким образом, продол-

жая вводить обозначения влияния ДС на 1ФУ — 7ФУ как развитие схемы  

(рис. 1.), обозначим ее АДС. В соответствии с этим 3 раздел (см. ниже) будет со-

держать семь подразделов по количеству факторов успеха рассматриваемой си-

стемы менеджмента. 
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3. Результаты исследования 
В работе [10] авторы опираются на идеи исследований Томаса Фридмана 

(Thomas L. Friedman) и подразделяют эволюцию глобализации на три отдельных 

этапа. В настоящее время наблюдается третий этап — глобализация 3.0, переход 

на который состоялся в начале 2000 годов. Этому процессу содействуют ключе-

вые факторы ряда технологических и социальных изменений во всем мире, чего 

на предыдущих двух этапах глобализации 1.0 и 2.0 не было. Очевидно, что осно-

вополагающим моментом является резкий качественный переход на распределе-

ние (хранение, обработка, трансляция, репрезентация) нематериальных ресурсов 

(например, знаний, схем коммуникаций, концепций, интеллектуальной соб-

ственности и других составляющих инфокомного ресурса [4, с. 13]) с доминант-

ной ролью ресурса «знание» как результат интерпретации данных, сведений и 

информации, воспринимаемых в ходе личных и неличных коммуникаций в ин-

новационных условиях среды. 

Кроме того, одним из наиболее важных последствий этого процесса глобали-

зации (или совокупности процессов) можно назвать развитие нового общества, а 

также формирование мирового инфокомного экономического пространства [4]. 

Несомненно, эта эволюция продолжается и сегодня, что предполагает интегра-

ционные процессы глобального (полного, целого) масштаба в новой конкурент-

ной обстановке. Все это требует от рассматриваемой организации и ее системы 

менеджмента учитывать ряд актуальных тенденций, например, тех, что указаны 

в работах [2; 4; 11]. 

Отметим, что центральную роль в переходе от традиционной парадигмы за-

няло освоение ИКС [2; 4], а также широкое применение в ней ИКТ при взаимо-

действии в хозяйственной деятельности людей и организаций. Таким образом, 

сегодня виртуальная среда может представлять собой, например, Всемирную 

сеть (Интернет), которая дает возможность эффективно распространять данные, 

информацию, знания и другие нематериальные ресурсы [2; 4; 6; 9; 12].  Все это 

послужило одной из главных причин зарождения в индустриальной эпохе инфо-

комной эпохи с ИКЭ в условиях ИКС [4], которая основана на приоритете ресур-

са «знание». Как было отмечено автором работы [8], все эти изменения породили 

новое общество, называемое сетевым. 

3.1. Анализ влияния процесса глобализации в условиях формирования 

мирового информационно-коммуникационного пространства на непрерыв-

ное обновление оценок рынка 

Рассмотрим влияние АДС на 1ФУ. Благодаря развитию ИКТ начались про-

цессы трансформации к глобализации 3,0 [10], а также революция массовой 

коммуникации общества на базе применения их в условиях ИКС. Эти процессы 

можно охарактеризовать как свободное перемещение (распространение) немате-

риальных ресурсов через пространство и время [4; 6; 7], что является исключи-

тельной особенностью глобализации, обозначенной нами как АДС. В соответ-

ствии с этим теперь организациям следует по-новому относиться к формирова-

нию системы знаний [4, с. 49]. 

В публикации [2] авторы ссылаются на работу Стива Кука и Найджела Слака 

(Cooke S. и Slack N.), согласно которой ни одно предприятие или организация не 

может находиться в неведении или игнорировать происходящее вокруг, одно-
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временно оставаясь успешным долгое время. Именно поэтому системам ме-

неджмента современных организаций строительной сферы особенно важно 

непрерывно обновлять оценки как внутреннего, внешнего, так и глобального 

рынков на основе применения ИКТ в турбулентных условиях МВБС. 

Сегодня при освоении виртуальной среды с помощью применения ИКТ си-

стеме менеджмента бизнес-объединения следует соответственно управлять нема-

териальными ресурсами (информацией, знаниями, интеллектуальным капита-

лом). Все это необходимо для адекватных прогнозов изменения организации в 

инновационных условиях среды. Следовательно, менеджменту особенно важно 

создавать информационные потоки и сети трансконтинентальных и межрегио-

нальных взаимодействий. Подтверждением служит высказывание Мануэля Ка-

стельса (Castells M.) [8] о том, что «электронные коммуникационные сети будут 

составлять основу нашей жизни» [8, с. 389]. Целями такого мониторинга бизнес-

среды системой менеджмента рассматриваемой организации в ИКС на основе 

применения ИКТ являются: 

– сопоставление текущей обстановки на основе полученных сведений, данных 

и информации о внутренних, внешних и глобальных рынках с целью установле-

ния потребности в нематериальных ресурсах сети бизнес-партнеров; 

– генерирование и приобретение новых нематериальных ресурсов ради под-

держания конкурентного преимущества сети бизнес-партнеров; 

– систематизация релевантных знаний в корпоративном фонде знаний бизнес-

объединения для обмена, совместного использования и развития сети бизнес-

партнеров и другие.  

Таким образом, формулировка обобщения результатов анализа влияния рас-

сматриваемой особенности движущей силы на первый фактор успеха для систе-

мы менеджмента современного бизнес-объединения будет такой: непрерывное 

обновление системой менеджмента бизнес-объединения в ИКС с помощью при-

менения ИКТ-оценок внутреннего, внешнего и глобального рынков за счет сво-

бодного перемещения (распространения) знаний и технологий  с целью должно-

го их восприятия на основе управления динамикой изменения его корпоративно-

го фонда знаний ради эффективного взаимодействия ХПС в условиях гиперкон-

курентной МВБС. Кроме того, в общем виде краткая формулировка будет сле-

дующей: мониторинг рынка с использованием ИКС на базе применения ИКТ в 

условиях глобализации экономики. 

Первый принцип функционирования и развития системы менеджмента БОСС, 

хозяйствующего в условиях гиперконкурентной МВБС, — принцип непрерывно-

го обновления оценок внутреннего, внешнего и глобального рынков на основе 

применения ИКТ в ИКС.  

3.2. Анализ влияния процесса глобализации в условиях формирования 

мирового информационно-коммуникационного пространства на рамочные 

условия для объединения в общую сеть бизнес-партнеров 

Рассмотрим влияние АДС на 2ФУ. Системам менеджмента современных ор-

ганизаций строительной сферы особенно важно реализовывать рамочные усло-

вия вплоть до глобального объединения в общую сеть бизнес-партнеров на осно-

ве применения ИКТ в турбулентных условиях МВБС. Это так, потому что про-

цессы глобализации вынуждают менеджмент своевременно адаптировать хозяй-
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ственную деятельность бизнес-объединения и уходить от традиционных ценно-

стей, присущих индустриальной эпохе. 

Более того, сегодня хозяйственная деятельность организаций осуществляется 

в ИКЭ. Поэтому адаптация рассматриваемой системы менеджмента заключается 

в реализации инноваций по созданию ценностей (нематериальных ресурсов) при 

освоении виртуальной среды с учетом применения в ней ИКТ. Все это может 

требовать совершенно новых форм (структур) сотрудничества ради должного 

приспособления всей сети бизнес-партнеров к инновационным условиям среды. 

Например, в работах [2; 4; 9; 12] авторы указывают на стремительный рост элек-

тронной коммерции и предпринимательства, в том числе и в строительной сфере. 

Подтверждением служит работа [10], где рассмотрен актуальный вопрос управ-

ления в цифровом мире с помощью применения ИКТ. Авторы многих этих работ 

(например, [2; 4; 9; 10]) отмечают, что именно они являются одной из главных 

движущих сил глобализации. Кроме того, на базе ИКТ создаются новые органи-

зационные бизнес-модели в современных условиях рынка. Все это подталкивает 

систему менеджмента бизнес-объединения развивать новые формы сотрудниче-

ства в виртуальной среде. 

Важно сделать акцент на том, что формирование менеджментом этих структур 

должно быть основано на умственной и интеллектуально-креативной деятельности 

ХПС. Цель этих новшеств — интеграция соответствующих бизнес-партнеров в 

общую сеть адекватно инновационной бизнес-среды на основе рамочных условий 

ради достижения общей цели. Например, это могут быть организации, где управ-

ление основано на самообучении, самоорганизации, саморазвитии и саморегули-

ровании, что требует новых задач организации труда [4, с. 48]. 

Очевидно, что новая кооперация, о которой мы здесь говорим, должна быть 

сформирована системой менеджмента на базе интеграции нематериальных ре-

сурсов ХПС с принципиально новой организационной логикой. В данном случае 

турбулентные условия среды побуждают менеджеров бизнес-объединения осу-

ществлять непрерывно оценку новых возможностей за счет кооперации в гло-

бальном инфокомном пространстве. Другими словами, они провоцируют исполь-

зовать различные модификации интеграций с прогнозом развития бизнес-

объединения для большего производства нематериальных благ (например, схем 

коммерциализации, новшеств, новаций и других). 

Карл Шапиро и Хал Вариан (Shapiro C., Varian H.) подчеркивают важность 

сотрудничества в современной экономике, основанного на нематериальном ре-

сурсе (в частности, на знаниях) [11]. Авторы утверждают, что «необходимость 

сотрудничества и множества сотруднических соглашений никогда не была 

больше, чем в области, связанной с ИКТ» [11, с. 10]. Все это может иницииро-

вать к развитию новых форм коопераций вплоть до глобального объединения 

участников бизнес-процессов рассматриваемой организации в условиях ИКС 

(например, до уровня транснациональной корпорации или конгломерата). 

Отмеченное выше вынуждает систему менеджмента поддерживать инноваци-

онную направленность и адаптироваться, совершенствуя глобальную организа-

ционно-структурную схему бизнес-объединения на основе интеллектуально-

креативной интеграции участников современной среды. По данным работы [9], 
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это может увеличить эффективность организации и предполагает снижение рас-

ходов при осуществлении основной деятельности. 

Таким образом, формулировка обобщения результатов анализа влияния рас-

сматриваемой особенности движущей силы на второй фактор успеха для систе-

мы менеджмента современного бизнес-объединения будет такой: создание си-

стемой менеджмента современной организации в ИКС с помощью применения 

ИКТ рамочных условий за счет новых форм сотрудничества глобальной сети 

бизнес-партнеров на основе циркуляции в корпоративном фонде знаний их нема-

териальных ресурсов с целью совершенствования его деятельности и должного 

функционирования ХПС в условиях гиперконкурентной МВБС. В общем виде 

краткая формулировка будет следующей: новые формы синергии сети взаимо-

действующих бизнес-партнеров современной организации с использованием 

ИКС на базе применения ИКТ в условиях глобализации экономики. 

Второй принцип функционирования и развития системы менеджмента БОСС, 

хозяйствующего в условиях гиперконкурентной МВБС, будет таким: принцип 

рамочных условий вплоть до глобального объединения в общую сеть бизнес-

партнеров на основе применения ИКТ в ИКС. 

3.3. Анализ влияния процесса глобализации в условиях формирования 

мирового информационно-коммуникационного пространства на правиль-

ную оценку временного параметра конкуренции 

Рассмотрим влияние АДС на 3ФУ. Системам менеджмента современных ор-

ганизаций строительной сферы особенно важно непрерывно переоценивать вре-

менной глобальный параметр гиперконкуренции на основе применения ИКТ в 

турбулентных условиях МВБС. В данной среде доминирует информационный и 

глобальный капитализм [7], благодаря чему ликвидируются барьеры на пути 

движения нематериальных ресурсов и капиталов. Поэтому рассматриваемому 

бизнес-объединению приходится участвовать в глобальных сетях производства и 

распределения, а его менеджменту адаптироваться и по-новому взаимодейство-

вать на рынке.  

Обратим внимание, что современный рынок традиционно представляет собой 

совокупность экономических отношений (материальный и нематериальный об-

мен) между производителями (товаров, продукции, услуг, работ) и потребителя-

ми. Однако существенным отличием являются инновационные условия освоения 

организациями виртуальной составляющей МВБС. Без сомнения, сегодня в кон-

курентной борьбе успех имеют те организации, системы менеджмента которых 

имеют больше компетенций в обмене нематериальными ресурсами с партнерами 

в условиях ИКС на основе применения ИКТ. Поэтому рассматриваемое бизнес-

объединение с соответствующим корпоративным фондом знаний можно назвать 

нематериальным кластером строительной сферы или, как указано авторами в ра-

боте [6], «глобальным кластером компетенций».  

Возникновение подобных новых структур становится одной из самых важных 

инноваций в современной экономике, так как нет зависимости от временных и тер-

риториальных ограничений благодаря использованию ИКС на основе применения 

ИКТ. Теперь менеджерам современных организаций можно непрерывно обновлять 

и преобразовывать актуальную информацию и, систематизируя ее, концентрировать 

в корпоративном фонде знаний с целью распределения ХПС в виртуальной среде. 
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Как было отмечено нами выше, выстраивание менеджментом бизнес-

объединения взаимоотношений с ХПС в турбулентной среде, а сегодня это 

участники формируемого мирового инфокомного экономического пространства, 

должно быть основано именно на совместной реализации их креативно-

интеллектуального потенциала. Это так, потому что ИКС может придать мене-

джерам гибкости, так как им особенно важно на современном рынке работать на 

опережение, и провоцирует их к созданию ценностей и инноваций с помощью 

ИКТ [9]. Следовательно, новые структуры подразумевают глобальное объедине-

ние не только с потенциальными партнерами капитального строительства, кото-

рые обладают необходимыми компетенциями. Но также они подразумевают объ-

единение и с другими участниками инновационной среды — потребителями, 

клиентами и заказчиками продукции, услуг отраслей материального производ-

ства и непроизводственной сферы. 

Таким образом, формулировка обобщения результатов анализа влияния рас-

сматриваемой особенности движущей силы на третий фактор успеха для систе-

мы менеджмента современного бизнес-объединения будет такой: непрерывная 

оценка системой менеджмента современной организации в ИКС с помощью 

применения ИКТ временного параметра гиперконкурентной МВБС на основе 

управления динамикой изменения информации о тенденциях глобального рынка 

(потребительских предпочтений, движении продукции, товаров, услуг и прочее) 

с целью обновления этих знаний в корпоративном фонде знаний ради должного 

функционирования и взаимной заинтересованности всей сети бизнес-партнеров. 

В общем виде краткая формулировка будет следующей: непрерывное выявление 

гиперконкурентных требований свободного рынка с использованием ИКС на ба-

зе применения ИКТ в условиях глобализации экономики. 

Третий принцип функционирования и развития системы менеджмента БОСС, 

хозяйствующего в условиях гиперконкурентной МВБС, будет таким: принцип 

непрерывной переоценки временного глобального параметра гиперконкуренции 

на основе применения ИКТ в ИКС. 

3.4. Анализ влияния процесса глобализации в условиях формирования 

мирового информационно-коммуникационного пространства на создание 

стратегических союзов (альянсов, объединений) 

Рассмотрим влияние АДС на 4ФУ. Системам менеджмента современных ор-

ганизаций строительной сферы особенно важно создавать глобальные стратеги-

ческие союзы на основе применения ИКТ в турбулентных условиях МВБС. Все 

больше руководство организаций, в том числе и строительной сферы, осознает 

значение интеграционных процессов [2] с новыми бизнес-партнерами, что может 

привести к положительным результатам. Примером может послужить синерге-

тический эффект отмеченной выше концентрации ХПС ради совместного созда-

ния инноваций в современной экономике за счет преобразования менеджментом 

бизнес-объединений их актуальных компетенций и идей в ИКС. Например, 85% 

проблем при реализации объектов капитального строительства связано с процес-

сом деятельности организаций, а не с конечным продуктом (строительным объ-

ектом) [13]. 

Сегодня все больше менеджерам многих организаций приходится участвовать 

в глобальных бизнес-процессах инфокомного экономического пространства. Это 
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поднимает вопросы компетентного использования ИКТ в осваиваемой ими ИКС 

и заставляет адаптироваться, а также совершенствоваться в условиях современ-

ной среды. Более того, она побуждает осуществлять удаленные взаимодействия в 

виртуальной среде для налаживания деловых контактов с целью увеличения до-

ли нематериальных ресурсов в корпоративном фонде знаний, которые не зависят 

от временного и пространственного ограничения. Так в работе [6] авторы акцен-

тируют внимание на том, что сегодня «оперативная обратная связь — это новая 

норма» [6, с. 504]. Поэтому рассматриваемой системе менеджмента и бизнес-

партнерам следует расширять кооперацию в ИКС на базе применения ИКТ. Все 

это может позволить достичь глобального масштаба за счет должного взаимо-

действия между заинтересованными в друг друге сторонами благодаря практиче-

ски мгновенной передаче инфокомных ресурсов [4; 9; 10]. 

Например, стратегические виртуальные группы или виртуальные предприятия 

[6], а также другие современные так называемые горизонтальные формы сотрудни-

чества открывают перспективные возможности для хозяйственной деятельности 

организациям в инновационных условиях МВБС. Процесс глобализации, при кото-

ром развиваются эти организационные формы, может способствовать эволюции 

рассматриваемых организаций. Благодаря этому они могут предоставлять клиентам 

и заказчикам внутреннего, внешнего и глобального рынков как прежние услуги и 

продукцию, так и улучшенные за счет новых компетенций в режиме 24/7/365 [2]. 

Другими словами, горизонтальные структуры могут представлять собой 

улучшенную организационную форму взаимодействий ХПС в виртуальной среде 

с системой менеджмента бизнес-объединения. Кроме того, это провоцирует 

участников современной среды создавать дополнительную стоимость с помощью 

инноваций на базе применения ИКТ [10]. Поэтому все аспекты организационных 

операций должны быть синхронизированы и выровнены, что представляет слож-

ность в связи со спецификой строительной сферы, отмеченной в работе [14]. 

Таким образом, формулировка обобщения результатов анализа влияния рас-

сматриваемой особенности движущей силы на четвертый фактор успеха для си-

стемы менеджмента современного бизнес-объединения будет такой: создание и 

управление системой менеджмента современной организации в ИКС с помощью 

применения ИКТ глобальными стратегическими союзами (альянсами, объедине-

ниями) в инфокомном экономическом пространстве на основе релевантных знаний 

из корпоративного фонда знаний ради совершенствования общей деятельности 

сети бизнес-партнеров в условиях гиперконкурентной МВБС. В общем виде крат-

кая формулировка будет следующей: диверсификация деятельности с использова-

нием ИКС на базе применения ИКТ в условиях глобализации экономики. 

Четвертый принцип функционирования и развития системы менеджмента 

БОСС, хозяйствующего в условиях гиперконкурентной МВБС, будет таким: 

принцип создания глобальных стратегических союзов на основе применения 

ИКТ в ИКС. 

3.5. Анализ влияния процесса глобализации в условиях формирования 

мирового информационно-коммуникационного пространства на способ-

ность гибкой адаптации к быстро меняющейся рыночной среде 

Рассмотрим влияние АДС на 5ФУ. Системам менеджмента современных орга-

низаций строительной сферы особенно важно гибко адаптироваться к быстро ме-
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няющейся глобальной рыночной среде на основе применения ИКТ в турбулент-

ных условиях МВБС. Динамика процесса свободного перемещения информации, 

знаний и технологий через пространство и время глобализации вызвала усиление 

конкуренции [6]. Поэтому конкуренция в глобальном масштабе повлияла на воз-

никновение инновационной обстановки для бизнес-сообщества [2]. 

Отмеченное нами выше позволяет сделать вывод, что на основе применения 

ИКМ, предложенного в работе [12], у систем менеджмента современных бизнес-

объединений появляется возможность эффективно конкретизировать пути со-

вершенствования управленческих процессов. Это необходимо для того, чтобы 

подстроиться под запросы рынка благодаря свободе в перемещении информации, 

знаний и технологий через пространство и время на основе использования ИКС 

на базе применения ИКТ. 

Как нами указано выше, в условиях глобализации рынков, в частности, ИКЭ 

предполагает адаптацию систем менеджмента рассматриваемых бизнес-

объединений к ориентации на учет связей глобального рынка, которые ранее бы-

ли направлены в основном на мониторинг внутреннего рынка. Все это подразу-

мевает развитие кооперации и конкуренции внутри и между хозяйствующими 

системами в условиях инновационной среды. Теперь менеджеры современной 

организации могут непрерывно приумножать, накапливать и обновлять реле-

вантные нематериальные ресурсы и преобразовывать их в ИКС с помощью при-

менения ИКТ.  

Например, это могут быть базовые знания (технологические, маркетинговые, 

знания в области менеджмента и другие), а также знания развития (инновацион-

ного характера, компетенции ХПС) внутреннего, внешнего, а сегодня и глобаль-

ного рынков. Также важны знания о степени освоения и развития конкурентов, 

клиентов, посредников и поставщиков в виртуальной составляющей современ-

ной среды. Эти важнейшие сведения требуются менеджменту рассматриваемого 

бизнес-объединения для сопоставления со своими возможностями и потреби-

тельскими тенденциями. Поэтому системе менеджмента бизнес-объединения 

необходимо приспосабливаться к быстро меняющейся рыночной среде за счет 

новых подходов к выбору конкурентных преимуществ [4]. Все это может по-

мочь, например, освоить новые границы внутреннего, внешнего и глобального 

рынков и увеличить на них долю своего позиционирования. 

Таким образом, формулировка обобщения результатов анализа влияния рас-

сматриваемой особенности движущей силы на пятый фактор успеха для системы 

менеджмента современного бизнес-объединения будет такой: разработка системой 

менеджмента современной организации в ИКС с помощью применения ИКТ но-

вых подходов к выбору гиперконкурентных преимуществ ради соответствующей 

способности гибкой адаптации к быстро меняющейся инновационной МВБС на 

основе актуализации знаний корпоративного фонда знаний. В общем виде краткая 

формулировка будет следующей: создание конкурентного преимущества с исполь-

зованием ИКС на базе применения ИКТ в условиях глобализации экономики. 

Пятый принцип функционирования и развития системы менеджмента БОСС, 

хозяйствующего в условиях гиперконкурентной МВБС, будет таким: принцип 

способности гибкой адаптации к быстро меняющейся глобальной рыночной сре-

де на основе применения ИКТ в ИКС. 
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3.6. Анализ влияния процесса глобализации в условиях формирования 

мирового информационно-коммуникационного пространства на организа-

ционную, профессиональную культуру, участников бизнес-процессов и 

управленческих процессов 

Рассмотрим влияние АДС на 6ФУ. Системам менеджмента современных ор-

ганизаций строительной сферы особенно важно создавать глобальную культуру 

опосредованных взаимодействий участников бизнес-процессов и управленческих 

процессов на основе применения ИКТ в турбулентных условиях МВБС. Движе-

ние от предыдущего периода (глобализации 2.0) произошло благодаря техноло-

гическому развитию и значительным социальным изменениям в формируемом 

сетевом обществе [12]. По нашему мнению, эти изменения стали причиной раз-

вития новой бизнес-среды, которая включает в себя виртуальную составляющую. 

В ней свободно распространяются информация, знания и технологии через про-

странство и время. Все это привело ко многим последствиям, например, взаимо-

проникновению культур [7].  

Кроме того, трансформация территориального экономического пространства 

привела к созданию новой основы экономической взаимозависимости, где осу-

ществляется формирование мирового инфокомного пространства. Все это по-

служило причиной развития такого совершенно нового явления в хозяйственной 

деятельности организаций, как инфокомная культура [4]. Теперь системе ме-

неджмента современной организации, осуществляющей свою деятельность в 

виртуальном пространстве (ИКС) и условиях инновационной бизнес-среды, сле-

дует учитывать это и развивать у своих сотрудников соответствующие компе-

тенции. Речь идет не только об организационной культуре, профессиональной 

культуре участников бизнес-процессов и управленческих процессов, но также и 

об особой культуре в ИКС с применением ИКТ в условиях человеко-

компьютерного взаимодействия [4, с. 275]. 

Сегодня у менеджеров современных организаций появилась возможность 

осуществлять хозяйственную деятельность в любой точке мира при условии 

наличия соответствующих материальных и нематериальных ресурсов. Поэтому 

системе менеджмента бизнес-объединений необходимо иметь должные компе-

тенции для создания новых каналов связи в ИКС на базе применения ИКТ. 

Например, они требуются при реализации объектов капитального строительства 

в специфических условиях. В данном случае важны знания не только об особен-

ностях местности, степени развития инфраструктуры, но и о культурных особен-

ностях осуществления коммуникаций, которые влияют на результативность вза-

имодействий в виртуальной среде. Все это необходимо для организации и под-

держки эффективной деятельности ХПС и создания корпоративной привержен-

ности, которая способствует деятельности и общим интересам бизнес-

объединения. 

Поэтому менеджерам современных организаций, как было нами отмечено 

выше, необходимы соответствующие компетенции при осваивании ИКС с по-

мощью применения ИКТ. Тем самым у них появляется возможность опосредо-

ванного взаимодействия для оперативного выхода практически из любой ситуа-

ции удаленно с помощью эффективных коммуникаций в любой точке мира. Сле-

довательно, на базе приобретенных системой менеджмента бизнес-объединения 
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в ИКС с помощью применения ИКТ соответствующих нематериальных ресурсов, 

их систематизации и преобразования в корпоративном фонде знаний возможно 

развивать глобальную организационную культуру, профессиональную культуру 

участников бизнес-процессов и управленческих процессов в инновационных 

условиях МВБС.  

Таким образом, формулировка обобщения результатов анализа влияния рас-

сматриваемой особенности движущей силы на шестой фактор успеха для системы 

менеджмента современного бизнес-объединения будет такой:  глобальная гармо-

низация системой менеджмента современной организации в ИКС с помощью при-

менения ИКТ организационных, профессиональных культур участников бизнес-

процессов и управленческих процессов на основе циркуляции в корпоративном 

фонде знаний нематериальных ресурсов ради должного взаимодействия ХПС в 

условиях гиперконкурентной МВБС. В общем виде краткая формулировка будет 

следующей: взаимопроникновение организационных, профессиональных культур 

участников бизнес-процессов и управленческих процессов с использованием ИКС 

на базе применения ИКТ в условиях глобализации экономики. 

 Шестой принцип функционирования и развития системы менеджмента 

БОСС, хозяйствующего в условиях гиперконкурентной МВБС, будет таким: 

принцип развития глобальной культуры опосредованных взаимодействий участ-

ников бизнес-процессов и управленческих процессов на основе применения ИКТ 

в ИКС. 

3.7. Анализ влияния процесса глобализации в условиях формирования 

мирового информационно-коммуникационного пространства на развитие 

организационного управления 

Итак, рассмотрим влияние АДС на 7ФУ. Системам менеджмента современ-

ных организаций строительной сферы особенно важно развивать глобальное ор-

ганизационное управление на основе применения ИКТ в турбулентных условиях 

МВБС. Это так, потому что современная экономика и, в частности, ИКЭ основа-

ны на преобразовании информации и знаний, в связи с чем нематериальные ре-

сурсы становятся приоритетными. Знания бизнес-партнеров и их сотрудников 

стали стратегически важным ресурсом для современных организаций [6]. Под-

тверждением может служить положение, указанное автором работы [8], что ин-

формационные технологии трансформировали капитализм, создав глобальную 

сеть организаций, которые зависят в большей степени от передачи информации.  

При этом авторы работы [2] обращают внимание на то, что инициативы в об-

ласти ИКТ не обязательно будут успешными, существует высокая вероятность 

возникновения различных проблем и ошибок. Следовательно, система менедж-

мента бизнес-объединения должна активно использовать современные инстру-

менты и методы в своей практике, чтобы избежать отрицательного эффекта на 

основе целенаправленного управления конфликтами. Поэтому менеджерам осо-

бенно важно учитывать и согласовывать цели и задачи со всеми заинтересован-

ными сторонами ключевых бизнес-процессов. 

Кроме того, указанные в научных работах [2; 4; 9; 10] методы и инструменты 

управления различными организациями, в том числе и для строительной сферы 

(см., например, [15]), могут помочь разрешить проблему непланомерного управ-

ления сложными ситуациями на всех уровнях. Они основаны на применении со-
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временных ИКТ и могут быть использованы в хозяйственной деятельности рас-

сматриваемой системы менеджмента с целью развития сети бизнес-партнеров в 

инновационных условиях среды. Например, в ИКС менеджеры могут эффектив-

но управлять противоречиями при совершенствовании цепей поставок активной 

части производственных основных фондов в ходе создания или реконструкции 

объектов капитального строительства. 

Таким образом, формулировка обобщения результатов анализа влияния рас-

сматриваемой особенности движущей силы на седьмой фактор успеха для систе-

мы менеджмента современного бизнес-объединения будет такой: развитие си-

стемой менеджмента современной организации с использованием ИКС на основе 

применения ИКТ глобального организационного управления за счет нематери-

альных ресурсов с целью результативных взаимодействий и взаимной заинтере-

сованности для эволюции материального благосостояния в условиях гиперкон-

курентной МВБС. В общем виде краткая формулировка будет следующей: сти-

мулирование бизнес-партнеров нематериальными ресурсами с использованием 

ИКС на базе применения ИКТ в условиях глобализации экономики. 

Седьмой принцип функционирования и развития системы менеджмента 

БОСС, хозяйствующего в условиях гиперконкурентной МВБС, будет таким: 

принцип развития глобального организационного управления на основе приме-

нения ИКТ в ИКС. 

В заключение отметим следующее в качестве выводов по статье: 

1. В результате анализа влияния исключительной особенности ДС на 1ФУ — 

7ФУ системы менеджмента БОСС, хозяйствующего в условиях гиперконкурент-

ной МВБС, определены семь принципов. 

2. Эти принципы в управленческой практике становятся правилами, обяза-

тельными для их выполнения в рассматриваемых условиях. 
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The article analyzes the «hypercompetition matrix» of the management of modern business 

associations in the construction field in tangible and virtual business environment using in-

formation and communication technologies. Modern business associations of the construc-

tion sector are formed of various functional subsystems — economic business structures. 

Competent use of information and communication technology in modern virtual environ-

ment by the management system of business associations and contribute to the implementa-

tion of network interactions based on effective communications through the distribution of 
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relevant knowledge. The study is aimed at formation of a scientific basis for improving the 

management system of these modern organizations in hypercompetitive conditions of tangi-

ble and virtual business environment. The step-by-step procedure used in the article allows 

us to analyze the influence of one of the driving forces of hypercompetition on the manage-

ment system of modern business associations in the construction field. Taking into account 

the relevant features of global information and communication space we have considered 

the influence of globalization processes on the factors of business associations’ management 

success. 

Keywords: hypercompetition matrix; features of globalization; tangible and virtual business 

environment; business associations of the construction industry; the factors of management 

system success; information and communication environment; principles of improving the 

management system. 
 

 


