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В связи с выходом российского образования на международный рынок образовательных 

услуг разрабатываются новые алгоритмы и модели образовательной деятельности, которые 
предполагают не только отказ от неактуальных подходов, но и развитие современного пони-
мания таких феноменов, как образовательная услуга, качество образования и его гарантии; 
комплексная оценка качества образования, состоящая из сочетания внешней и внутренней 
оценки. Наибольшую актуальность приобретает развитие системы независимой оценки каче-
ства образования. В статье представлен опыт организации оценочных процедур, проводимых 
в рамках региональной системы независимой оценки качества образования. На основе теоре-
тического обоснования подходов к определению понятия «качество образования» разработа-
на технология проведения независимой оценки качества образовательной деятельности школ, 
представлены виды, методы и средства независимого оценивания критерия информационной 
открытости образовательных учреждений Республики Бурятия. С учетом полученных данных 
выявлен интегральный показатель информационной открытости образовательных организа-
ций, обозначены затруднения и проблемы, которые испытывают школы при разработке и 
содержательном наполнении школьных сайтов.  

Ключевые слова: качество образовательной деятельности, независимая оценка качества 
образования, критерии и показатели оценки качества образовательной деятельности органи-
заций, рейтинги, открытость и доступность информации.  

 
Новые алгоритмы и модели образовательной деятельности, разрабаты-

ваемые в связи с выходом российского образования на международный ры-
нок образовательных услуг предполагают не только отказ от неактуальных 
подходов, но и развитие современного понимания таких феноменов, как об-
разовательная услуга, качество образования и его гарантии; комплексная 
оценка качества образования, состоящая из сочетания внешней и внутрен-
ней оценки; общественная экспертиза и образовательный аудит и т. д. 
В отечественной образовательной практике принято рассматривать качество 
образования с разных позиций. В государственном плане качество образо-
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вания рассматривается как соответствие современным жизненным потреб-
ностям развития страны [8], оно связано с формированием нации и государ-
ства, основывающихся на определенных ценностях, идеологии или религи-
озных убеждениях; сохранении или изменении традиционных ценностей и 
мифов; достижении глобальной экономической конкурентоспособности; 
обеспечении индивидуальной занятости или экономической стабильности; 
сохранении семейных и общественных ценностей; поддержке прав человека 
и мира во всем мире.  

Для местного сообщества качество образования выражается в рейтинге 
школы, в повышении уровня культуры и воспитанности населения, в коли-
честве хорошо образованных и успешных в профессиональной карьере вы-
пускников.  

Для органов управления качество отождествляется с количественными 
показателями, например, такими как процент выпускников школ, посту-
пивших в вузы, количество аттестованных выпускников и т. д.  

С позиции учебного заведения качество образования связано с результа-
тами ЕГЭ, успешностью выпускников в профессиональной и семейной жиз-
ни.  

У индивида качество образования может выражаться в интерпретации 
оценок, привлекательности содержания учебных предметов, полезности 
школьного образования для получения работы [9, с. 87].  

Представленные позиции убедительно показывают, что качество образо-
вания выступает и интегральной характеристикой системы образования, и 
социальной категорией, определяющей:  

- состояние и результативность процесса образования в обществе, его со-
ответствие потребностям и ожиданиям общества (различных социальных 
групп) в развитии и формировании гражданских, бытовых, профессиональ-
ных компетенций личности;  

- уровень знаний и умений, умственного, нравственного и физического 
развития, которого достигают обучаемые в соответствии с планируемыми 
целями на определенном этапе обучения;  

- степень удовлетворения ожиданий от предоставляемых образователь-
ным учреждением образовательных услуг различных участников процесса 
образования [7, с. 138]. Это убедительно свидетельствует о том, что совре-
менный подход к оценке результатов в общем образовании является более 
критичным: более тщательным стал выбор критериев оценки, более осто-
рожным подход к использованию результатов оценки в целях педагогиче-
ской или селективной диагностики [1], [3], [5], [6]. К результатам оценки 
предъявляются следующие требования:  

- они должны быть «валидными» (соответствующими программам пре-
подавания); 

- жестко объективными и стабильными (т. е. не подверженными измене-
ниям, независимыми от времени или от характера экзаменующего); 

- доступными (т. е. время, научные силы и средства на их разработку и 
проведение должны быть оптимальными и доступными для государства) [2].  
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Именно система оценивания позволяет получить достоверные сведения о 
достигнутых образовательных результатах, будь то традиционные или ин-
новационные характеристики образовательной деятельности. Современная 
российская система независимой оценки качества образования развивается в 
двух направлениях:  

- оценка образовательных достижений школьников; 
- оценка образовательной деятельности организаций.  
Впервые независимая оценка качества образования нашла нормативное 

закрепление в статье 95.2 ФЗ-273 «Об образовании в Российской Федерации».  
Институализация независимой оценки качества образования происходит, 

с одной стороны, на уровне ее нормативно-правового закрепления, с другой 
стороны, на уровне организации и проведении оценочных процедур. Неза-
висимая оценка образовательных достижений школьников закрепляется за 
специальными институтами, имеющими сертификацию и опыт организации 
такой работы. Право организации работ по независимой оценке качества 
образовательной деятельности образовательных учреждений закреплено за 
Общественными советами, создаваемыми при органах исполнительной вла-
сти субъектов Российской Федерации.  

Критериями качества образовательной деятельности образовательных 
организаций (ОО) выступают:  

 открытость и доступность информации о деятельности ОО; 
 комфортность условий и доступность получения в ОО услуг, в том 

числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; 
 доброжелательность, вежливость и компетентность работников ОО; 
 удовлетворенность качеством оказания услуг в ОО.  
Отметим, что одним из основных критериев является информационная 

открытость и доступность ОО, которая позволяет получить необходимый и 
достаточный объем сведений о структуре, целях, задачах, финансовых и 
иных существенных условиях деятельности организации. Информационная 
открытость и доступность образовательной организации определяет требо-
вания к формированию открытых и общедоступных информационных ре-
сурсов, содержащих информацию об их деятельности, и обеспечение досту-
па к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-
телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте образова-
тельной организации в сети Интернет [9].  

Для проведения независимого оценивания необходимо определить рег-
ламент работ, отражающий последовательность действий оценивающего 
субъекта. Вначале определяется полнота и актуальность информации об ор-
ганизации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах (на 
официальных сайтах организации, на информационных стендах в помеще-
нии организации, органов исполнительной власти в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет), посредством чего выявляется нали-
чие сведений о педагогических работниках организации; доступность взаи-
модействия с получателями образовательных услуг по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте 
организации в сети Интернет.  
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Результаты оценки сайтов ОО на предмет соответствия требованиям к 
структуре и формату представления информации, ее наличия и полноты, а 
также доступности для граждан-потребителей услуг, отражаются в оценоч-
ном листе. На основе соответствующих критериев оценочного листа рассчи-
тывается значение обобщенного показателя.  

С учетом вышеизложенного нами, как независимыми экспертами органи-
зации-оператора, выбранной на основе открытого конкурса, была организо-
вана процедура независимой оценки качества образовательной деятельности 
32 образовательных организаций региона.  

Структурный анализ, проведенный по разделам, выявил следующие ре-
зультаты.  

Информация по разделу «Структура и органы управления образователь-
ной организации» в полном объеме не представлена ни в одной образова-
тельной организации, информация о руководящих и педагогических кадрах 
– ограничено, официальная статистика представлена в разном объеме толь-
ко у 25% учреждений. Низкая информативность по деятельности организа-
ций по взаимодействию с общественностью (диагностика общественного 
мнения, анкетирование), реализации государственно-общественного управ-
ления, публикациям по деятельности организации в СМИ говорит об отсут-
ствии (или ограничении) практики расширения общественного участия об-
разовательным процессом и механизмов привлечения общественности к де-
лам учреждения.  

Отчет о результатах самообследования на официальных сайтах представ-
лен только у трети ОО. Отсутствие отчетов о результатах самообследования 
является прямым нарушением постановления правительства Российской 
Федерации от 10 июля 2013 г. №  582.  

Информация об образовательной деятельности представлена в целом не-
достаточно и отсутствует по основным направлениям деятельности. Допол-
нительная информация по результативности детей в учебной и внеучебной 
деятельности, педагогов, реализации ими образовательных технологий, 
формировании информационной образовательной среды представлена раз-
розненно, не дает полной картины качества деятельности организаций. У 
подавляющего большинства (более половины) ОО информация закрыта для 
доступа или отсутствует. Информационная открытость находится на низком 
уровне.  

Подраздел «Образовательные стандарты» фактически не отражен на сай-
тах школ. Только у двух ОО этот раздел представлен, но без внутреннего 
содержания.  

Сведения по материально-техническому обеспечению и оснащенности 
образовательного процесса не представлены у 80% ОО. Данные по осна-
щенности спортивными залами, столовыми, медицинским кабинетом, мера-
ми по здоровьесбережению и питанию детей представлены у трети ОО.  

Финансово-экономическая деятельность ОО освещена в той или иной 
мере в отдельном разделе у 13% ОО.  
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Диаграмма 1 
 

 
  
В целом анализ сайтов показал, что отсутствие у большинства сайтов 

школ (до 93,6% по отдельным показателям) структурных компонентов (раз-
делов и подразделов) затрудняет навигацию и поиск информации, нарушает 
единообразие требований, препятствуют открытости и доступности инфор-
мации для потребителей. Выявлен недостаточный уровень открытости и 
доступности информации об организациях, осуществляющих образователь-
ную деятельность.  

На основании вышеизложенного был сделан вывод о том, что уровень 
открытости и доступности информации об ОО в исследуемых объектах на-
ходится является крайне низким (диаграмма 1).  

На основании вышеизложенного были выработаны рекомендации каж-
дой образовательной организации по приведению в соответствие информа-
ции о деятельности организации образования, размещенной на официаль-
ном сайте. В частности, было предложено всем образовательным организа-
циям провести внутренний аудит (технический и содержательный) школь-
ного сайта и доработать с целью сведения к минимуму всех выявленных 
информационных дефицитов, вести целенаправленную и системную работу 
по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспи-
танию информационной культуры как родителей, так и обучающихся. В це-
лях привлечения интереса потребителей к информации, размещенной на 
сайте учреждения, было рекомендовано совершенствовать дизайн и мо-
бильность интернет-ресурса. Таким образом, проведенное исследование по-
зволило выработать рекомендации образовательным организациям для при-
ведения официального сайта и содержащейся в нем информации в соответ-
ствие с требованиями законодательства, выявить актуальные проблемы в 
уровне профессиональной компетентности педагогов для разработки новых 
тематик программ курсов повышения квалификации, а также подготовить 
фактический материал для принятия управленческих решений.  

 



 
ВЕСТНИК БУРЯТСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА 

 
2016. Вып. 4 

 
 

  200

Литература 
1. Болотов В. А. О создании общероссийской системы оценки качества образования в 

Российской Федерации // Вестник образования. — 2005. — № 11. — С. 10–18.  
2. Болотов В. А., Ефремова Н. Ф. Системы оценки качества образования: учеб. посо-

бие. — М.: Логос, 2007. — 192 c.  
3. Литвиненко Э. В., Сергеева М. А., Нечаев М. П. Экспертное оценивание в лицензиро-

вании и аттестации образовательных учреждений и управленческих кадров: учеб. пособие. ― 
М.: 5 за знания, 2008. — 176 с.  

4. Нагорнов Н. В., Соломенко В. Г. Теория и практика гуманистического образова-
ния. — М.: Пед. об-во России, 2001. — 80 с.  

5. Новый взгляд на грамотность: по материалам международного исследования PISA-
2000 / под ред. Г. С. Ковалевой. — М., 2004.  

6. Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной орга-
низации в информационно телекоммуникационной сети Интернет и формату представления 
на нем информации: приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки 
(Рособрнадзор) от 29 мая 2014. № 785 г. Москва.  

7. Сравнительный анализ системы обеспечения единого экзамена в зарубежных странах 
// Отчет Центра сравнительной образовательной политики МО РФ. — М., 2001.  

8. Об образовании в Российской Федерации / федеральный закон от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ  

9. Фомицкая Г. Н. Развитие региональной системы внешней оценки качества общего об-
разования: дис. ... д-ра пед. наук. — Улан-Удэ, 2012. — С. 87.  

 
 
 
ORGANIZATION OF AN INDEPENDENT ASSESSMENT  
OF INFORMATION OPENNESS AT EDUCATIONAL INSTITUTIONS 
  
Galina N. Fomitskaya 
EdD, Professor, Buryat Republican Institute of Educational Policy 
30 Sovetskaya St., Ulan-Ude 670000, Russia 
E-mail: galinaf1961@mail.ru 
  
Bairma N. Bubeeva 
PhD in Sociology, 
Department of Monitoring, Buryat Republican Institute of Educational Policy 
30 Sovetskaya St., Ulan-Ude 670000, Russia 
E-mail: bairmabubeeva@yandex.ru 
 
 
In connection with Russian education entering the international market of educational services, 
new algorithms and models of educational activity have been developing, they involve not only 
abandonment of irrelevant approaches, but formation of modern understanding of such phenom-
ena as educational services, education quality and its guarantees; comprehensive assessment of 
education quality, combinating external and internal evaluation. One of the most urgent issues 
today is development of an independent assessment system of education quality. The article pre-
sents the experience of organization assessment procedures within the framework of the regional 
system of education quality independent assessment. The technology of independent quality as-
sessment of schools has been worked out on the basis of theoretical substantiation of approaches 
to "quality education" definition.  We present forms, methods and means of independent evalua-
tion of information openness at educational institutions of the Buryat Republic. Taking into ac-
count the obtained data we reveal the integral index of educational institutions’ information 
openness, identify the difficulties and problems experienced by schools in work out of websites.  
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