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 Аннотация. В современных реалиях исполнение профессиональных обязанностей 
требует не только определенных знаний, которые свойственны определенной про-
фессии, но и навыков, которые позволяют наиболее эффективно использовать соб-
ственный опыт. Владение мягкими навыками имеет особую значимость для специа-
листов во всех областях, в том числе и для сотрудников правоохранительных орга-
нов. В статье рассматриваются понятие и виды мягких навыков, их значение и об-
ласть применения. Отдельно рассматриваются факторы применения навыков soft 
skills в работе сотрудников правоохранительных органов. 
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В условиях цифровой экономики, характеризующейся активным внедрением 

цифровых технологий и распространением новых информационных систем, уве-
личивается напряженность труда и повышаются требования к эффективности. 
Это требует от экономики не только гуманизации трудовой деятельности, но и 
уточнения актуальных компетенций. Направленность на достижение принципи-
альных для общества задач повышает значимость профессиональной подготовки, 
а для этого необходимо развитие различных навыков. 

Сами навыки можно разделить на две большие категории: твердые (hard 
skills) и мягкие, иногда гибкие (soft skills). Развитие первых можно наблюдать, а 
их результат — измерить и наглядно продемонстрировать. К ним относят умение 
решать математические задачи, читать, изучать иностранные языки и т. д. То 
есть владение твердыми навыками подразумевает использование каких-либо 
конкретных знаний, которые необходимы для осуществления конкретной дея-
тельности. 

В то же время мягкие навыки отвечают за социализацию, которая в послед-
ние годы стала играть более значительную роль, чем раньше. В отличие от жест-
ких, их развитие измерить не так просто, но именно они помогают наиболее эф-
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фективно продемонстрировать hard skills и применять их на практике. Более того, 
мягкие навыки универсальнее, поэтому они будут полезны независимо от вида 
деятельности. 

В целом Soft Skills — это собирательный термин, который ссылается на мно-
жество вариантов поведения, помогающих людям в работе, в частности команд-
ной, а также успешно социализироваться. То есть мягкие навыки — это комплекс 
неспециализированных, надпрофессиональных навыков, которые отвечают за 
успешное участие в рабочем процессе, высокую производительность и, в отличие 
от специализированных навыков, не связаны с конкретной сферой. 

Анализ работ современных исследователей доказывает, что все чаще в про-
фессиональной деятельности отдается преимущество наличию soft skills. Для со-
временных профессионалов актуальными  являются:  

− личные качества (коммуникабельность, умение слушать, честность и 
этичность, умение управлять человеческими ресурсами, смелость идти на разум-
ный риск и говорить правду руководству, позитивность и преданность делу, ана-
литические способности, умение мыслить критично, креативность, гибкость, ам-
бициозность, лидерство, стрессоустойчивость); 

− мотивация, в частности самомотивация; 
− работа с командой и в команде, развитие взаимоотношений. 
О. Л. Чуланова [8] считает, что в состав soft skills должны входить: способ-

ность строить межкультурные сетевые коммуникации (социальные и профессио-
нальные), учиться и самосовершенствоваться и т. п. Исследователи [3] считают, 
что в условиях цифровой экономики кадры должны владеть такими навыками:  

− логическое и креативное мышление; 
− умение решать проблемы; 
− вербальная грамотность; 
− готовность получать новый опыт; 
− готовность к компромиссам; 
− навыки межличностного общения и т. п. 
Вообще большая часть навыков, используемых для достижения цели, — это 

soft skills. И чем выше сотрудник поднимается по карьерной лестнице, тем более 
важную роль играют именно социальные навыки, в то время как профессиональ-
ные hard skills отходят на второй план [7]. 

Однако следует заметить, что единого определения и единого подхода к фор-
мированию набора soft skills не существует [2]. Наиболее логичной представля-
ется позиция исследователей, которые считают, что при определении того, что 
такое soft skills, необходимо отталкиваться от контекста и сферы деятельности. 

Чаще всего к soft skills относят коммуникативные навыки, управленческие 
навыки, самоорганизационные навыки, умственные навыки. Однако в работах 
современных исследователей все чаще появляется мысль о необходимости 
включения в состав soft skills эмоциональных компетенций. 

Термин «эмоциональный интеллект» (Emotional Intelligence Quotient — EQ) 
начали использовать в начале 1990-х гг. [10]. Эмоциональный интеллект — та-
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кой тип социального интеллекта, который использует способность к мониторин-
гу собственных эмоций и эмоций других людей, для того чтобы различать их и 
применять данную информацию для управления собственным мышлением и 
действиями. Авторы утверждали, что люди, обладающие высоким уровнем EQ, 
способны на быстрый прогресс в определенных областях и эффективное исполь-
зование своих способностей. Эмоциональная компетентность не является итого-
вой, конечной характеристикой. Она предусматривает приобретение опыта в 
условиях человеческого взаимодействия. 

К тому же лица с высокой эмоциональной компетентностью более адекватно 
реагируют на стресс, что важно для лидеров в условиях современной тенденции 
к изменениям и неопределенности. 

В общем виде все soft skills можно разделить на пять групп: 
− коммуникативные навыки; 
− управленческие навыки; 
− самоорганизационные навыки; 
− умственные навыки; 
− эмоциональная компетенция. 
К коммуникативным навыкам относятся навыки проведения переговоров, 

публичных выступлений, ораторское мастерство, умение налаживать связь с об-
щественностью и прочее. 

1. Управленческие навыки содержат навыки: 
− публичной деятельности; 
− умения работать с другими сотрудниками. 
2. Самоорганизационые навыки связаны с: 
− управлением временем; 
− своим карьерным ростом; 
− адекватным самоанализом. 
3. Умственные навыки содержат: 
− креативное; 
− критическое; 
− аналитическое; 
− тактическое; 
− системное; 
− логическое мышление.  
4. Эмоциональная компетенция нацелена на: 
− сбалансирование эмоций и мысленных функций; 
− создание положительной эмоциональной атмосферы и ощущение ответ-

ственности за выполнение важных для общества задач; 
− осознание мотивов поведения оппонентов; 
− правильное распознавание эмоциональных сигналов слушателей; 
− создание корпоративной культуры для обеспечения эффективной деятель-

ности коллектива [5]. 
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Приведенный перечень soft skills может быть скорректирован с учетом кон-
кретной сферы профессиональной деятельности. Рассмотрим это на примере 
профессиональной деятельности сотрудников правоохранительных органов. 

Правоохранительные органы требуют соответствующего взаимодействия с 
разными людьми в любое время в различных ситуациях. Для этого необязательно 
применять те навыки, которые получены во время профессиональной подготовки, 
то есть тут речь идет больше об эмоциональных навыках, которые нужно разви-
вать, чтобы быть действительно эффективными в повседневной работе полицей-
ского, то есть soft skills. Особенности применения мягких навыков полицейскими 
в том, что их использование должно базироваться на следующих умениях: 

− организовывать контакт и организовывать диалог с разными типами людей; 
− оказывать влияние и вести эффективные переговоры; 
− понятно и убедительно излагать свою точку зрения; 
− владеть различными форматами делового общения; 
− уметь слушать и слышать то, что до него могут донести другие люди [9]. 
Если рассматривать данные умения именно с точки зрения навыков, то сле-

дует отметить следующие аспекты применения основных из них. В частности 
эмпатии. Сочувствие к людям, будь то свидетели, жертвы, подозреваемые или 
обвиняемые, помогает построить связь. Кроме того, эмоциональная связь распо-
лагает людей к более открытой передаче информации, которая в дальнейшем 
может быть использована в ходе проведения оперативно-разыскных мероприя-
тий либо следственных действий. 

Невербальная коммуникация. Невербальное общение — это те сигналы, ко-
торые мы посылаем выражением лица, жестом или положением тела, что часто 
имеет гораздо больший вес, чем все слова и переданная информация. Сотрудни-
ки полиции должны знать, какие сигналы необходимо использовать, чтобы смяг-
чить конфликт и снять напряжение. Однако тут существует проблема, связанная 
с таким фактором, что в определенных случаях, вследствие психологических 
особенностей, человек может неправильно понять подаваемые знаки, что может 
ухудшить ситуацию. 

Активное слушание означает правильное толкование и понимание потребно-
стей других в разговоре. Это ключ для того, чтобы решить конфликт. Как только 
человек понимает, что его слова важны, он начинает подавать информацию бо-
лее активно, что располагает к более быстрому и эффективному разрешению 
конфликтной ситуации либо способствует сбору нужной информации и выясне-
нию обстоятельств происшествия. 

Адаптивность. Сотрудники МВД России должны уметь предвидеть, приспо-
сабливаться и преодолевать стоящие перед ними вызовы, чтобы обеспечить вы-
полнение своих обязанностей. Для укрепления доверия населения к сотрудникам 
полиции последние должны постоянно общаться с гражданами, в том числе про-
водя профилактические беседы, находить точки соприкосновения, выслушивать 
их потребности в помощи со стороны правоохранительных органов, выстраивая 
взаимоотношения с теми, с кем они встречаются на работе каждый день. Вос-
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приятие правоохранительных органов происходит через взаимоотношения с чле-
нами общества, должностными лицами и средствами массовой информации. 

Критическое мышление и наблюдения. Сотрудники МВД России должны 
уметь критически мыслить, если они собираются помогать членам сообщества 
решать проблемы и разрешать конфликты. Способность визуально и эмоцио-
нально оценивать ситуацию может спасти жизнь сотрудника и жизни других лю-
дей. Лица, ориентированные на детали, являются лучшими наблюдателями, так 
как они могут выбирать небольшие (но важные) детали. 

Разрешение конфликтов. К сожалению, конфликт является огромной частью 
работы сотрудника правоохранительных органов. Независимо от того, призвана 
полиция просто реагировать на вызов или предпринимает принудительные дей-
ствия против отдельного лица, характер работы таков, что неизбежно вызывает 
конфликт в той или иной степени. Поскольку конфликт сопровождает большую 
часть работы сотрудника МВД России, жизненно важно уметь этот конфликт 
решать мирно. 

То есть мягкие навыки становятся все более важными для всех сфер профес-
сиональной деятельности. Но необходимость оттачивать и развивать эти навыки, 
возможно, гораздо более выражена и остра в правоохранительных органах. По-
скольку общество требует от них большего сочувствия и понимания, эмоцио-
нальный интеллект и мягкие навыки становятся все более важными в подборе и 
подготовке сотрудников полиции. 

Таким образом, можно говорить, что современные исследования компетен-
ций выявили тенденцию смещения акцента с hard skills (твердых профессиональ-
ных навыков) на soft skills (мягкие универсальные навыки) для персонала (со-
трудников, служащих и т. д.). Сегодня не существует единого подхода к форми-
рованию состава soft skills, зато высказывается мнение о целесообразности учета 
данного контекста во всех в сферах профессиональной деятельности, в том числе 
и в структуре МВД России. 
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Abstract. In this day and age performance of professional duties requires not only certain 
knowledge that is inherent in a particular profession, but also skills that allow using one’s own 
experience most effectively. Soft skills are of particular importance to professionals in all fields, 
including law enforcement officials. We have considered in detail the factors of using soft skills 
in the work of law enforcement officers. 
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