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Аннотация. В статье рассматриваются понятия социальной изоляции и качества жиз-
ни как показателей социально-экономического развития страны на примере жителей 
столицы Монголии. Качество жизни может использоваться как индикатор социально-
го неравенства и имеет тесную связь с индексом социальной изоляции. Концепция 
устойчивого развития Монголии до 2030 г. предусматривает ряд мер по борьбе с бед-
ностью, повышению уровня здоровья населения, качества образования, обеспечению 
людей чистой питьевой водой, борьбе с загрязнением воздуха, сохранению природ-
ных ресурсов, обеспечению людей постоянными рабочими местами. 
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Введение 
Согласно целям устойчивого развития, которая была инициирована в 2012 г. в 

Рио-де-Жанейро во время конференции ООН «Устойчивое развитие», в феврале 
2016 г. была утверждена постановлением Великого народного хурала Монголии 
Концепция устойчивого развития Монголии до 2030 г. 17 целей и 169 подцелей в 
области устойчивого развития связаны с 4 группами и 44 целями Концепции 
устойчивого развития Монголии. К ним относятся устранение бедности, под-
держка здоровья населения, качественного образования, обеспечение гендерного 
равенства, обеспечение чистой питьевой водой и санитарными условиями, со-
здание экономического роста и постоянных рабочих мест, уменьшение социаль-
ного неравенства1.  

Качество жизни является одним из главных показателей развития населения и 
социального неравенства в обществе. В ходе социологического исследования 

1 МУ-ын ҮСХ. Тогтвортой хөгжлийн зорилго. Улаанбаатар, 2023. URL: https://sdg.1212.mn 
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«Социальное включение и исключение», которое было проведено в 2020 г. в 
рамках фундаментального проекта «Процессы и последствия социального вклю-
чения и исключения» отделом социологии Института философии Академии наук 
Монголии был разработан индекс качества жизни.  

Индекс качества жизни: понятие и обзор исследований 
Качество жизни является одним из центральных ценностей общества. 

С социологической точки зрения качество жизни основывается на объективных 
условиях в обществе и субъективных оценках граждан. Качество жизни связано с 
процветанием, благополучием и хорошей жизнью, удовлетворенностью, без-
опасностью и счастьем. Раскрытие значения слова «качество жизни» принадле-
жит британскому экономисту Артуру С. Пигу, который впервые использовал 
термин «качество жизни» в своем трактате 1920 г. по экономике благосостояния 
(«Economics of Welfare»). В дальнейшем термин широко использовался амери-
канским экономистом Ф. К. Гэлбрейтом, который более сорока лет назад крити-
ковал в своей книге «Индустриальное общество» то, что качественные аспекты 
жизни рискуют быть потерянными в гонке за повышением производительности 
[3]. 

Качество жизни определяется ВОЗ как «восприятие человеком его позиции в 
жизни в контексте той культуры и системы ценностей, к которым он принадле-
жит и которые разделяет в соответствии с целями, ожиданиями, нормами и забо-
тами». Это концепция, комплексно охватывающая физическое здоровье людей, 
психологическое состояние, уровень независимости, социальные отношения, 
личные убеждения и их отношение к характерным чертам окружающей среды1. 
Понятия «качество жизни» и «уровень жизни» неразрывно связаны между собой, 
но целесообразно рассматривать уровень жизни как показатель качества жизни. 
Понятие «качество жизни» отличается от понятия «уровень жизни» тем, что от-
носится к уровню удовлетворения полного комплекса потребностей человека. 
Уровень жизни представляет собой прежде всего социально-экономическую 
классификацию, направленную на количественную оценку уровня удовлетворе-
ния определенных потребностей людей (например, в продуктах питания, одежде, 
жилье, медикаментах, бытовых услугах). Поэтому качество жизни рассматрива-
ется как система количественных и качественных показателей, определяющих 
уровень реализации жизненных стратегий людей и удовлетворения жизненных 
потребностей. Уровень жизни измеряется реальным доходом на душу населения, 
реальной заработной платой, доходами от реализации продуктов, доходами от 
социальных выплат, процентами от вкладов населения [4].  

Организация экономического сотрудничества и развития определяет качество 
жизни в рамках следующих индикаторов: здоровье, образование, занятость, до-
суг, потребление, окружающая среда, личная безопасность, социальные возмож-
ности и социальная активность. 

Система показателей качества жизни, разработанная ООН в 1978 г., включает 
12 основных групп показателей: 1) рождаемость, смертность и другие демогра-
фические характеристики населения; 2) санитарно-гигиенические условия про-
живания; 3) уровень потребления товаров и услуг; 4) условия проживания; 5) об-
разование и культура; 6) условия и охрана труда; 7) доходы и расходы населения; 

1 WHO. Quality of Life. 2012. URL: https://www.who.int/tools/whoqol. 
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8) уровень жизни и цены потребления; 9) транспортное средство; 10) организа-
ция отдыха; 11) степень социальной защищенности; 12) обеспечение прав чело-
века1. 

Показатели, определяющие качество жизни, делятся на объективные и субъ-
ективные, причем, к объективным факторам относятся потребление продуктов 
питания, товаров и услуг, жилищные условия, занятость, образование, социаль-
ная обеспеченность, а к субъективным — удовлетворенность людьми, условиями 
труда и жизни, социальным статусом, финансовым положением. 

Существует два основных метода измерения, в зависимости от критериев, ис-
пользуемых для определения качества жизни. Во-первых, на основе субъектив-
ной самооценки, во-вторых, на основе внешней объективной оценки. Собствен-
ная субъективная оценка: качество жизни рассматривается на уровне удовлетво-
ренности, связанной с социальным положением в обществе, культурными осо-
бенностями, системой ценностей, целями, ожиданиями и проблемами. Внешняя 
объективная оценка: Под качеством жизни понимается теоретическая система, 
состоящая из объективных условий существования и их оценки на социальном и 
индивидуальном уровне.  

Согласно этому определению, качество жизни оценивается не субъективной 
удовлетворенностью самого человека, а других людей, обладающих полной и 
достоверной информацией и необходимыми навыками и рядом объективных по-
казателей. К ним относятся качество окружающей среды, индивидуальная и 
национальная безопасность, политическая и экономическая свобода, право на 
труд, продвижение по службе, профессиональный и интеллектуальный рост, со-
циально-демографический рост, медицинские услуги, обеспечение продоволь-
ствием и товарами [2]. 

Как социально-политическая категория концепция качества жизни была очень 
популярна в Германии в начале 1970-х гг. Уже тогда политический интерес к 
этому термину был тесно связан с поиском новых перспектив общественного 
развития. Этот интерес был вызван, в первую очередь, структурными и ценност-
ными изменениями при переходе от индустриального к постиндустриальному 
обществу. Это также было связано с первым широким обсуждением экологиче-
ских расходов безудержного экономического роста. Все чаще возникал вопрос о 
том, является ли внимание к увеличению материального благосостояния подхо-
дящей ключевой целью социального развития ввиду этих проблем. Новой пер-
спективой стал акцент не на «больше», а на «лучше». И уже тогда понятие каче-
ства жизни играло ключевую роль. Направление обсуждения в то время, без-
условно, указывало на параллели с идеями «хорошего общества», обсуждаемыми 
сегодня, представленными, например, концепцией устойчивого развития [1]. 

Качество жизни в Вене находится на высоком уровне. Международные рей-
тинги это подтверждают снова и снова. Основная цель городского планирования 
состоит в том, чтобы это и дальше гарантировать. С этой целью началось изуче-
ние качества жизни города Вена и реализован долгосрочный комплексный про-
ект мониторинга. 

Венские исследования качества жизни регулярно проводятся с 1995 г. Это 
масштабные опросы населения Вены по различным аспектам качества жизни: 

1 WHO. Quality of Life. 2012. URL: https://www.who.int/tools/whoqol. 
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проживание, работа, семья, здоровье, культура, досуг или удовлетворение обще-
ственными услугами.  

В 2018 г. в столице Австрии был проведен очередной, пятый, опрос населения 
на тему качества жизни. Около 90 процентов населения Вены ответило, что им 
очень удобно жить в городе, и почти столько же людей ответили, что им нравит-
ся жить в своем районе. Качество жизни жителей Вены определялось следую-
щими показателями: городские услуги, рынок занятости и жилья, удовлетворен-
ность Веной и отношение к росту города, удовлетворенность соседами. В целом 
можно сказать, что горожане оценивают жизнь в городе положительно. Главные 
показатели качества жизни были исследованы по отдельности. Другими словами, 
по каждому из показателей был создан индекс, который состоит из многих дру-
гих индикаторов1.  

На основе данных социологического опроса2 «Социальное включение и ис-
ключение», которое было проведено в аймаках Дорнод, Ховд, Хубсугул и городе 
Улан-Батор, научными сотрудниками отдела социологии Института философии 
Академии наук Монголии был разработан индекс качества жизни, основанный на 
таких вопросах, как «как Вы оцениваете свое материальное положение» или «как 
Вы оценивате возможности получения качественного образования». Если срав-
нить индекс социального исключения и качества жизни, то мы можем наблюдать 
взаимозависимость. Другими словами, социальное исключение содержит в себе 
признаки качества жизни и индекс качества жизни может служить индикатором 
социального исключения. 

Таблица 1 
Качество жизни и уровень социального исключения (в процентах) 

Уровень качества жизни 
Всего 

Низкий  
Ниже  

среднего Средний Высокий 

Ур
ов

ен
ь 

со
ци

ал
ьн

ог
о 

 
ис

кл
ю

че
ни

я 

Низкий  
уровень 4.7 26.8 43.6 24.9 100 

Предыдущий 
уровень 23.3 45.1 30.1 1.5 100 

Средний 
уровень 43.6 42.3 12.8 1.3 100 

Высокий  
уровень 79.1 18.6 2.3 0.0 100 

Самый высокий 
уровень  92.3 7.7 0.0 0.0 100 

Это доказывает, что, с одной стороны, качество жизни оказывает прямое вли-
яние на социальное исключение в обществе, а с другой стороны, можно методом 

1 Wiener Lebensqualitätsstudien — Stadtforschung. Wien. 2018. URL: 
https://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/grundlagen/stadtforschung/soziologie-
oekonomie/lebensqualitaetsstudien (дата обращения: 21.11.2023). Текст: электронный. 
2 Социологическое исследование «Социальное включение и исключение». АНМ. Инсти-
тут философии. Отдел социологии. Улаанбаатар, 2023. Текст: непосредственный. 
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проверки индекса качества жизни и социального исключения проверить, 
насколько данные социологического опроса отражают реальность.  

В рамках исследования на основании объективной и субъективной оценки для 
измерения качества жизни было отобрано 9 комплексных показателей, которые 
могут репрезентировать качество жизни респондентов. В него входят: матери-
альное положение, состояние здоровья, оценка среды проживания, семейное по-
ложение, оценка условий труда, социальные связи, досуг, личная безопасность, 
образование. В столице Монголии было опрошено 416 респондентов. Из них 
19% имеют низкое качество жизни, 33,7% — плохое качество, 33,4% — среднее, 
13,9% — хорошее качество жизни. Мы классифицировали группы по качеству 
жизни на «низкое» и «высокое» и сравнили их с несколькими основными факто-
рами.   

Возраст. Количество пожилых людей, относящихся к группе с «низким каче-
ством жизни», в 2,3 раза больше, чем в группе с «хорошим качеством жизни», а 
доля молодежи в 1,7 раза меньше. Другими словами, качество жизни пожилых 
людей старше 55 лет ниже, чем в других возрастных группах.  

Семейное положение. Для тех, кто состоит в браке или живет вместе, суще-
ственной разницы в качестве жизни не наблюдается, но развод и вдовство нега-
тивно сказываются на качестве их жизни. Например, доля овдовевших и разве-
денных, принадлежащих к группе с «низким качеством жизни», была примерно в 
4–8 раз выше, чем в группе с «хорошим качеством жизни». Кроме того, с увели-
чением количества членов семьи снижается качество жизни. 

Образование. В группе с «хорошим качеством жизни» не было необразован-
ных и малообразованных, а лиц с высшим образованием было в 2,6 раза больше, 
лиц с полным средним образованием было в 18,4 раза больше. Другими словами, 
по мере повышения уровня образования наблюдается положительная корреляция 
с улучшением качества жизни. 

Работа и занятость. По роду занятий и должности в группе с «хорошим ка-
чеством жизни» преобладают руководители среднего и высшего звена, специа-
листы с высшим образованием, самозанятые и студенты, а в группе с «низким 
качеством жизни» преобладают рабочие, безработные, пенсионеры и лица с 
ограниченными возможностями. Кроме того, результаты опроса показывают, что 
качество жизни людей с временной занятостью и безработных ниже, а качество 
жизни людей с постоянной работой лучше и составляет 72,7 процента. 

Постоянное место жительства. В зависимости от качества жизни жители го-
рода расселены в разных частях. Например, каждый второй человек с «хорошим 
качеством жизни» живет в центральной части города, а каждый второй живет на 
окраине, что указывает на существующую социально-пространственную сегре-
гацию.  

Уровень жизни. Ранее было отмечено, что уровень жизни людей не в полной 
мере отражает качество их жизни. Но это самый важный фактор, влияющий на 
качество жизни. 85,3% группы с низким качеством жизни имеют низкий уровень 
жизни, то есть не имеют достаточно денежных средств, чтобы самостоятельно 
прокормить семью, в то время как 92,7% из группы с «хорошим качеством жиз-
ни» имеют достаточно обеспеченный уровень жизни и могут позволить себе ку-
пить все, что им потребуется.  
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Удовлетворение. Качество жизни людей и их удовлетворенность напрямую 
связаны друг с другом. Другими словами, чем выше качество жизни, тем выше 
удовлетворенность, а чем ниже качество жизни, тем ниже удовлетворенность. По 
результатам опроса, 98% людей с хорошим качеством жизни удовлетворены сво-
ей жизнью, а 93% людей с плохим качеством жизни имеют среднюю или более 
низкую удовлетворенность жизнью. 

Качество жизни является хорошим показателем не только социального нера-
венства в обществе, но и показателем, в каком положении живут граждане той 
или иной страны. Город Улаанбаатар состоит из трех типов жилья: многоэтаж-
ные квартирные дома, юрточные районы и роскошные новостройки. Если срав-
нить жизненные условия жителей города, то качество жизни отличается в зави-
симости от того, в каком районе и в каком типе жилья живут граждане столицы.  

Сравнение качества жилья в городе Улаанбаатар 

С началом холодного сезона резко возрастает загрязнение атмосферного воз-
духа, а распространение инфекционных заболеваний становится все более ча-

стым явлением. Из-за смога не толь-
ко в юрточных районах, но и в цен-
тре города проблема ослабленного 
иммунитета и подверженности про-
студным заболеваниям и гриппу 
среди детей раннего возраста стала 
практически обыденным явлением. 

Многоквартирные жилые дома, пост-
роенные в 1970–1980-х гг., больше не 
соответствуют новым жилищным стан-
дартам. 

Район Хан-Уул, 11-й хороо, Ривер гар-
ден квартал, торгово-сервисная улица яв-
ляется образцом нового стиля жизни для 
обеспеченных граждан в Улан-Баторе. Жители столицы Монголии в зависимости 
от типа жилья и отдаленности от центра города имеют разное качество жизни. 
Поэтому мы считаем, что сравнивать индекс качества жизни нужно по парамет-
рам социально-экономического развития страны, уровню урбанизации и плотно-
сти населения. 

Рис. 1. Юрточный район и смог  
в Улаанбаатаре 

Источник: Сайт правительства Монголии.  
URL: https://mongolia.gov.mn/news/view/15796 

Рис. 2. Старые многоэтажные дома 
Источник: Монгольский 
информационный сайт.  

URL: https://www.arslan.mn/social/news/ 
9032.shtml 
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Рис. 3. Хотите стать ближе к своей целевой аудитории в дружественной деловой среде? 
Источник: Монгольский информационный сайт. URL: https://news.mn/r/2187084/ 

Заключение 
Качество жизни является одним из главных показателей благосостояния стра-

ны. Если посмотреть на рейтинг стран по качеству жизни, то Монголия не вхо-
дит в этот список. Самые высокий уровень качества жизни имеют скандинавские 
страны и страны ЕС. Индекс качества жизни определяет социальный статус че-
ловека и субьективное восприятие своего статуса. Поэтому в дальнейшем требу-
ется категоризация субьективного восприятия и определение воздействующих 
факторов.   
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Abstract. The article considers the concepts of social exclusion and quality of life as indica-
tors of the country's socio-economic development as in the case of the residents of the capi-
tal of Mongolia. Quality of life can be used as an indicator of social inequality and has a 
strong correlation with the social exclusion index. We have described the historiography of 
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