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В статье представлены результаты маркетингового исследования: Оценка конку-
рентной среды в сфере общественного питания на территории 42, 43, 44 кварталов 
г. Улан-Удэ. Рассмотрены основные понятия оценки конкурентной среды, вве-
денные известными авторами — И. Ансофф, Е. Голубков. В статье представлен 
перечень потенциальных конкурентов компании заказчика — «Комплексный обед 
03», проведена их оценка по основным факторам конкурентоспособности пред-
приятия общественного питания. 
Ключевые слова: конкурентная среда, конкурентный статус предприятия, факто-
ры конкурентоспособности предприятия. 
 
Анализ конкурентной среды является необходимым условием для приня-

тия обоснованных стратегических маркетинговых решений. Его результаты 
используются для формирования различных сфер деятельности компаний на 
рынке. Особенно важен анализ конкурентной среды при выведении новой 
услуги или товара на рынок. Этой теме посвящена данная статья. 

Проблемами исследования конкурентной среды занимались такие веду-
щие зарубежные и отечественные ученые как И. Ансофф, Д. Дэй, Ф. Котлер, 
М. Портер, Е. Голубков, Е. Крикавскийи другие. Результаты исследований, 
которые предлагаются этими авторами, заслуживают тщательного изучения.  

Известный ученый И. Ансофф ввел понятие «конкурентный статус пред-
приятия» (лат. status — состояние, положение), согласно его формулировке 
он представляет собой характеристику конкурентных позиций предприятия 
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на рынке. Конкурентный статус отвечает на вопрос: «Какова позиция пред-
приятия на рынке по сравнению с другими конкурентами?» Конкурентные 
преимущества позволяют ответить на вопрос: «Какие факторы внешнего и 
внутреннего характера повлияли на возможность достижения предприятием 
этой позиции?» Конкурентный статус предприятия является функцией уров-
ня его конкурентных преимуществ. 

Другой известный ученый — Е. П. Голубков — предлагает для оценки 
конкурентоспособности организации использовать 16 факторов результатив-
ности деятельности (имидж, концепция продукта, качество продуктов, уро-
вень диверсификации видов бизнеса, суммарная рыночная доля главных ви-
дов бизнеса, мощность научно-исследовательской и конструкторской базы, 
мощность производственной базы и др.). Он детализирует их и дополняет за 
счет факторов конкурентоспособности продукции и эффективности марке-
тинговой деятельности. Показателем конкурентоспособности организации 
является доля предприятия на рынке: чем выше доля рынка хозяйственной 
единицы, тем выше ее конкурентоспособность.  

Исследование проводилось по заказу компании «Комплексный обед 03». 
Данная компания предоставляет свои услуги в сфере общественного питания, 
а именно услуги по доставке комплексных обедов.«Комплексный обед 03» 
планирует расширить географию рынков сбыта и увеличить объемы продаж. 
Основные этапы данного исследования: 

 Составление перечня потенциальных конкурентов 
 Определение факторов конкурентоспособности предприятий общест-

венного питания 
 Оценка потенциальных конкурентов по выявленным факторам конку-

рентоспособности предприятий общественного питания 
 Выбор из перечня потенциальных конкурентов реальных конкурентов 
Был составлен перечень потенциальных конкурентов на территории 42, 

43, 44 кварталов г. Улан-Удэ: Чи-Фан, Китайская кухня «У дяди Миши», 
Перцы, PizzaShuttle, Харбин, Буузы, кафе Булат, кафе Ургы, кафе Парус, 
Макбургерс, Фудкорт, Нарантуяа, Закусочная 44, Закусочная Mango, Кафе 
Багульник, Шаур-Мания, Шаурма, Бистро. В вышеприведенном перечне ука-
заны только 2 типа предприятий общественного питания: кафе и закусочные. 

При оценке конкурентной среды в сфере общественного питания на тер-
ритории 42, 43, 44 кварталов г. Улан-Удэ были использованы факторы кон-
курентоспособности предприятий общественного питания (важные характе-
ристики для потребителя), которые в своей статье определила Шадрина С.В.: 
уровень цен, качество блюд, широта ассортимента, скорость обслуживания, 
качество обслуживания, внутреннее оформление. 

Для определения самого важного критерия для потребителей в данной 
статье были приведены результаты опроса респондентов (384 чел), прове-
денного в г. Архангельск (данный город можно сопоставить с г. Улан-Удэ по 
численности населения и уровню доходов, согласно данным статьи Шадри-
ной С.В.).Результаты отображены на рисунке 1. 
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Рис. 1. Наиболее важные характеристики для потребителей  
на рынке общественного питания 

 
Из рисунка 1 можно сделать вывод, что главным конкурентным преиму-

ществом на рынке общественного питания, а также одним из самых важных 
критериев для потребителей выбора данной услуги является уровень цены — 
38 %. Затем на втором месте стоит качество блюд, что составило 28%, также 
для респондентов важен широкий ассортимент — 13 %. Такие характеристи-
ки как скорость и качество обслуживания, внутреннее оформление имеют 
наименьшее значение. По результатам опроса определим удельный вес каж-
дой характеристики. 

 
Таблица 1 

Удельный вес характеристик предприятий общественного питания 
 

№ п/п Параметр оценки Удельный вес 
1 Уровень цен 0.38 
2 Качество блюд 0.28 
3 Широта ассортимента 0.14 
4 Скорость обслуживания 0.11 
5 Качество обслуживания 0.07 
6 Внутреннее оформление 0.02 

 
Теперь проведем анализ предоставляемых услуг конкурентов по выяв-

ленным характеристикам с целью определить их наиболее важные преиму-
щества для целевой аудитории. 

На основании информации из справочной литературы (2GIS) и интернет 
— источников (отзывы потребителей) были выделены три группы конкурен-
тов: 

Таблица 2 
Конкуренты и их характеристики 

 
Характеристики Первая группа Вторая группа Третья группа 

Конкуренты Чи-Фан, Китай-
ская кухня «У 
дяди Миши», 

Перцы, 

Буузы, кафе Булат, 
кафе Ургы, кафе 
Парус, Макбур-
герс, Фудкорт, 

Шаур-Мания, 
Шаурма, Бистро 

Уровень цен
38%

Качество блюд
28%

Широта 
ассортимента

13%

Скорость 
обслуживания

11%

Качество 
обслуживания

8%

Внутреннее 
оформление

2%
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PizzaShuttle, 
Харбин. 

Нарантуяа, Заку-
сочная 44, Заку-
сочная Mango, 

Кафе Багульник. 
Средний чек, руб. 250 р. — 400 р 170 р. — 280 р. 100 р. — 200 р. 
Качество блюд Высокое Среднее Низкое 
Качество  
обслуживания 

Высокое Среднее Низкое 

Ассортимент Широкий Ограниченный Ограниченный 
Скорость  
обслуживания 

Невысокая Быстрая Очень быстрая 

Интерьер Уникальный Простой - 
 
Для того, чтобы оценить характеристики потенциальных конкурентов и 

характеристики компании заказчика была введена трёхбалльная система 
оценки этих характеристик. 

 
Таблица 3  

Оценка характеристик предприятий общественного питания по баллам 
 

Характери-
стики 

Первая  
группа 

Вторая  
группа 

Третья  
группа 

Комплексный 
обед 03 

Средний чек, 
руб. 

250 р. — 400 р. 
1 балл 

170 р. — 280 р. 
2 балла 

100 р. — 200 р.
3 балла 

100 р. 
3 балла 

Качество 
блюд 

Высокое 
3 балла 

Среднее 
2 балла 

Низкое 
1 балл 

Высокое 
3 балла 

Качество об-
служивания 

Высокое 
3 балла 

Среднее 
2 балла 

Низкое 
1 балл 

Высокое  
3 балла 

Ассортимент Разнообразный 
3 балла 

Ограничен-
ный 

2 балла 

Ограничен-
ный 

1 балл 

Ограниченный 
1 балл 

Скорость 
обслужива-

ния 

Невысокая 
1 балл 

Быстрая 
2 балла 

Очень быст-
рая 

3 балла 

Очень быстрая 
3 балла 

Интерьер Уникальный 
3 балла 

Простой 
2 балла 

- 
- 

- 
- 

ИТОГО: 11 10 8 14 
 

Далее перемножим баллы по каждой характеристике на удельный вес, по-
лучим показатель, по которому потребитель делает выбор в пользу того или 
иного предприятия общественного питания. 

Таблица 4  
Показатели конкурентоспособности предприятий общественного питания  

на рынке 42, 43 и 44 кварталов 
 

Характери-
стики 

Первая груп-
па 

Вторая группа Третья группа Комплексный 
обед 03 

Средний чек, 
руб. 

1 балл * 0.38 
= 0.38 

2 балла* 0.38 = 
0.76 

3 балла * 0.38 = 
1.14 

3 балла * 0.38 
= 1.14 
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Качество 
блюд 

3 балла * 0.28 
= 0.84 

2 балла * 0.28 = 
0.56 

1 балл * 0.28 = 
0.28 

3 балла * 0.28 
= 0.84 

Качество 
обслужива-

ния 

3 балла * 0.14 
= 0.42 

2 балла * 0.14 = 
0.28 

1 балл * 0.14= 
0.14 

2 балла * 0.14 
= 0.28 

Ассортимент 3 балла * 0.11 
= 0.33 

2 балла * 0.11 = 
0.22 

1 балл * 0.11 = 
0.11 

1 балл * 0.11 
= 0.11 

Скорость 
обслужива-

ния 

1 балл * 0.07 
= 0.07 

2 балла * 0.07 = 
0.14 

3 балла * 0.07 = 
0.21 

3 балла * 0.07 
= 0.21 

Интерьер 3 балла * 0.02 
= 0.06 

2 балла * 0.02 = 
0.04 

- 
- 

- 
- 

ИТОГО: 2.1 2 1.88 2.58 
 
Таким образом, данные показатели свидетельствуют о том, что все группы 

потенциальных конкурентов можно принимать за реальных. Из таблицы 4 
видно, что компания «Комплексный обед 03» по своим характеристикам 
конкурентоспособна на исследуемом рынке, так как его показатель превы-
шает показатели конкурентов и составляет 2.58. На основании собранных 
данных и полученных результатов, возможно, делать оптимистичные про-
гнозы по поводу будущего данной организации и востребованности предос-
тавляемой ею услуги на исследуемом рынке.  

Конкурентная среда — сложившаяся ситуация, в рамках которой произ-
водители товаров и услуг находятся в состоянии борьбы за потребителей, 
поставщиков, партнеров и преобладающее положение на рынке. Именно по-
этому оценка конкурентной среды при выведении новой услуги на рынок яв-
ляется очень важным мероприятием. 
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