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Analysis on the College Students' cross-cultural Communication Ability Training 

 
Under the trend of globalization, the college students' intercultural communication education becomes an 
inevitable trend. College students' intercultural communication education is a requirement of social devel-
opment.It is the embodiment of the era.It is a social systems engineering, which needs the joint efforts of 
society related power. We need to deepen the understanding of cross-cultural communication ability, edu-
cation in college students' cross-cultural communication, to combine elements such as cognition, emotion, 
behavior, also should develop the students' self-confidence and a sense of pride, adhere to cultural relativi-
ty, pay attention to the cultural exchange and collision, but also from cultivating cultural tolerance and oth-
er aspects to cultivate college students' intercultural communicative competence.  
Key words: college students, Intercultural communication, Cultural relativism, China. 

 

论大学生跨文ॆ交䱵能力ษޫ拓

内蒙ਔ大学满洲䟼学院拓拓曲晶拓

在全球ॆ的䎻势лˈ大学生跨文ॆ交䱵教育ᡀѪ大势ᡰ䎻銔大学生跨文ॆ交䱵教

育是社Պ发展的要求ˈ是时ԓ⢩ᖱ的体⧠ˈ是一个社Պ系统ᐕ程ˈ需要社Պ相ޣ力䟿

的਼ࣚޡ力銔ᡁ们要࣐深对跨文ॆ交䱵能力的理解ˈ在大学生跨文ॆ交䱵教育中ˈ要

将认知銓情感銓行Ѫ等要素结ਸ起来ˈ਼时ᓄ䈕Ӿษޫ大学生的文ॆ自信心和自豪

感銓ඊ持文ॆ相对论ˈ注意文ॆ交流о碰撞ˈ䘈要Ӿษޫ文ॆᇭ容心等方面入手来ษ

ޫ大学生的跨文ॆ交䱵能力銔拓

 键词˖大学生食跨文ॆ交䱵食文ॆ相对ѫѹ凡ޣ

  
一、对跨文ॆ交䱵能力的理解拓

ᡰ谓的跨文ॆ交䱵ˈ英语〠是釐cross-cultural communication˄或inter-cultural 
communication˅金銔它指ᵜ᯿语者о非ᵜ᯿语者ѻ间的交䱵ˈҏ指任何在语言和文

ॆ背Ჟ方面ᴹ差ᔲ的人们ѻ间的交䱵銔通俗来说就是如᷌和外ഭ人打交道˄由于ᆈ

在语言和文ॆ背Ჟ的差ᔲ˅ˈᓄ䈕注意ӰѸ䰞仈ˈᓄ䈕如何ᗇ体地去交流銔拓

釐跨文ॆ交䱵金的概念ҏਟԕ䘉ṧ界定˖在⢩定的交䱵情Ჟ中ˈާᴹн਼的文ॆ

背Ჟ的交䱵者使用਼一种语言˄母语或目的语˅䘋行的ਓ语交䱵銔跨文ॆ交䱵是一门

⎹৺人类学銓社Պ学銓民᯿学銓语言学銓民俗学銓文ॆ学ԕ৺外语教学理论和方法等

多种学科的边缘学科和㔬ਸᙗ学科銔䘉门学科自Ҽ十世纪七十ᒤԓ起发韧于美ഭԕ

来ˈ在外语教学中䎺来䎺ਇ到人们的䟽视銔在跨文ॆ文䱵中ˈ只ᴹ认识文ॆк的差

ᔲˈ提高文ॆ敏感ᙗˈ增ᕪ跨文ॆ交䱵意识ˈ能ᴹ意识地߿少和㕙小文ॆ差ᔲˈ使

交䱵ৼ方亪利地理解和沟通銔拓

在全球ॆ䎻势н断᧘䘋的Ӻཙˈ中ॾ民᯿文ॆо世界各ഭ各民᯿文ॆ的交䱵ᰕ益

频繁銔全球ॆ䗷程中的䈨多䰞仈如㓿䍨发展銓᭯治对话銓⡡滋病䱢治銓打ࠫ恐ᙆѫѹ

和跨ഭ犯罪銓⧟境؍ᣔ等都需要在н਼文ॆ的对话ਸ中䘋行解ߣˈ全球范围内的跨

文ॆ交䱵ਈᗇ䎺发䟽要銔о↔਼时ˈ中ഭ面临着在ഭ䱵ॆ舞ਠк提升文ॆㄎҹ力和展

示文ॆ形象的任࣑銔䘉就需要ԕ大学生Ѫԓ表的中ഭᒤ轻一ԓާ备全球视䟾指引л的

跨文ॆ交䱵能力銔拓
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大学生Ѫ社Պ的䟽要活ࣘѫ体ˈн仅是ഭ家建䇮的栋梁਼时ҏ是中ॾ民᯿文ॆ

对内和对外Ր播沟通的桥梁銔大学生踏入社Պਾ将࠶ᐳ到社Պ各个亶域并在ަ中发挥

䟽要用并将对ަ周围社Պޣ系和社Պ⧟境的改㢟和Ոॆӗ生ᖡ响銔因↔ˈษޫ大学

生的跨文ॆ沟通意识和ᇭ广的视䟾ˈ增ᕪԆ们的跨文ॆ交䱵能力ˈ对于中ॾ民᯿文ॆ

的内部融ਸо外部展示都将发挥〟极的用銔拓

Ӿ对跨文ॆ沟通能力ਜ਼ѹ的理解ࠪ发ˈਟԕ对跨文ॆ沟通能力的สᵜ构ᡀ要素䘋

行࠶ࡂ銔拓

进滤远认知銔指感知銓࠶析銓理解和亶ᛏн਼文ॆՐ统和符ਧ系统的程ᓖ和水ᒣ銔

它是一个人感知力銓记ᗶ力銓思㔤力等认知⢩ᖱ在跨文ॆ活ࣘ中的㔬ਸ表⧠銔认知能

力是跨文ॆ交䱵的ส础ˈ一个人的跨文ॆ认知能力䎺高ˈ在跨文ॆ交䱵中就䎺能够体

察н਼文ॆ系统ѻ间的相਼он਼ѻ处銔拓

进该远情感銔指人们在跨文ॆ沟通中ᡰ表⧠ࠪ来的意愿銓精神状ᘱ銓心理活ࣘᕪᓖ

等方面的㔬ਸ⢩ᖱ銔䘉一因素对ަԆє个方面的因素发挥着ࣘ力用銔〟极↓面的情

感ਟԕ᧘䘋认知о行Ѫ的ᴹ效䘋行ˈ而负面⎸极的情感ࡉՊ阻⺽跨文ॆ交䱵中认知о

行Ѫ的亪利ᆼᡀ銔拓

进详远行Ѫ銔指在跨文ॆ交䱵中䟷ਆо自ᐡ的认知和情感相一㠤的外显表达方式銔

它包括一个人的身体姿ᘱ銓语言表达銓穿着打ᢞ等銔它建立在认知о情感的ส础ѻ

кˈ਼时ҏ是є者的体⧠銔一个人只ᴹާ备㢟好的认知和〟极的情感ˈ能够在跨文

ॆ交䱵中䟷ਆᴹ效ਸ理的行Ѫ銔拓

跨文ॆ交䱵能力是一个由多方面构ᡀ的素䍘㔬ਸ体銔ԕкй个要素᧿述了跨文ॆ

沟通能力ᡰ包ਜ਼的紧密联系的й个层面ˈ它们相ӂᖡ响銓相ӂ׳䘋ˈ਼ޡ构ᡀ了一个

ᆼ整的系统銔一个人跨文ॆ沟通能力的高վˈਆߣ于й者的਼ޡ用ˈ任何一个因素

的缺失或н足ˈ都ਟ能直接或间接地ᖡ响和制㓖跨文ॆ交䱵能力的水ᒣ銔因↔ˈᗵ享

਼时䟽视й个因素的用ˈ能ᤕᴹ∄较高的跨文ॆ交䱵能力銔拓

Ҽ銓大学生跨文ॆ交䱵能力ษޫ的䟽要意ѹ拓

高等教育是一个ഭ家銓一个社Պᇎ⧠创ᯠ发展的最䟽要策源地ѻ一銔大学生是社

Պ中的一个䟽要群体ˈ在社Պ发展оਈ迁中ᢞ╄着н容忽视的ޣ键用ˈ是ഭ家的ᵚ

来和民᯿的希望銔Ӿ时ԓ发展о社Պਈ迁的角ᓖ看ˈ大学生跨文ॆ交䱵能力ษޫѻᡰ

ԕᓄ䈕Ҹԕ䟽视銔拓

ᖃӺ社Պˈ䲿着科学ᢰ术的н断发展食全球㓿济銓᭯治銓文ॆ交流ᰕ益频繁ˈ世

界各ഭѻ间ᖬ↔ᖡ响銓ਸ和ӂࣘᰕ益࣐ᕪ銔全球文ॆ的相ӂ交流䗷程ᗵ然伴䲿着文

ॆ的ߢ突和融ਸˈ䘉是整个人类文ॆ发展的ᗵ然⧠象銔在ᖃӺ各ഭ㓿济о文ॆ交流䎺

来䎺密࠷的情ߥлˈԕ大学生Ѫԓ表的ᒤ轻一ԓ↓在㓿ਇ一场文ॆㄎҹо融ਸ的洗

礼ˈԆ们将在社Պ文ॆਈ迁的শ程中ᣵ䟽要角㢢銔在ᯠ的শਢ条Ԧлษޫ大学生更

Ѫ开阔的胸襟和开᭮的视䟾ˈ使Ԇ们ᡀѪާᴹ㢟好跨文ॆ沟通оॿ调能力的ᯠ型ഭ䱵

ॆ人ˈ是时ԓ发展的ᗵ然要求銔拓

ᖃԓ大学生Ѫ社Պ活ࣘ的ѫ体ѻ一ˈԆ们ҹਆһъᡀ࣏和生活幸福的活ࣘᗵ享

在一定的社Պ文ॆ背Ჟ中䘋行ˈ䘉个文ॆ背Ჟ并非只是一种অ一的文ॆ⧟境ˈ而是一

个多种文ॆн断ߢ突和交融的复ᵲ⧟境銔䘉种文ॆѻ间的交流和对话н仅发生在н਼

ഭ家和种᯿ѻ间ˈ਼时ҏ发生在中ഭ社Պ内部的н਼ӊ文ॆѻ间銔大学䱦段是大学生

ᡀ࣏ᇎ⧠社Պॆ的ޣ键时期ˈ在䘉个时期ษޫ大学生的跨文ॆ交䱵能力对大学生的发

展ᡀާᴹѮ足轻䟽的用銔拓
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总而言ѻˈ䟽视ษޫᖃԓ大学生的跨文ॆ交䱵能力是社Պ发展的要求ˈ是时ԓ⢩

ᖱ的体⧠銔拓

й銓大学生跨文ॆ交䱵教育的思路о对策拓

结ਸԕк对大学生跨文ॆ沟通能力的理解ˈᵜ文认ѪਟԕӾԕлࠐ个方面入手来

ษޫ大学生的跨文ॆ交䱵能力˖拓

滤銓ษޫ大学生的文ॆ自信心о自豪感拓

一个对自ᐡ民᯿文ॆ没ᴹ自拓

信心的人ˈ就н能建立㢟好的自ᡁԧ值感ˈҏ就н能在全球ॆ的跨文ॆ沟通中ਆ

ᗇ持久的ᡀ࣏銔ᖃԓ大学生要在全球ॆ的跨文ॆ交䱵中发挥自ᐡ的用ˈᣵ负起Ր

和ᕈᢜ中ॾ民᯿文ॆ的শਢ使ભˈ就ᗵ享首ݸ很好地学Ґ和亶Պ中ॾ民᯿文ॆ的Ո⿰

ᡀ᷌ˈษޫ对中ॾ民᯿文ॆ的自信心о自豪感銔拓

ᖃԓ大学生是中ॾ文ॆ的Ր者ˈ਼时ҏ是中ॾ文ॆ走ੁ世界的᧘䘋者銔因↔ˈ

大学生ᓄᘰᴹ高ᓖ的时ԓ䍓任感ˈࣚ力提高自ᐡ的文ॆ自信心о自豪感ˈ并在↔ส础

кษޫ自ᐡ的跨文ॆ沟通能力ˈѪ中ॾ民᯿的Տ大复ޤ〟极做䍑献銔拓

该銓注意文ॆ差ᔲо文ॆ碰撞拓

⇿个ഭ家和地区都ᴹ各自的文ॆˈ在跨文ॆ交䱵中ᓄ䈕注意文ॆ差ᔲо文ॆ碰

撞銔ԕ中״Ѫ例ˈ中ഭо״罗ᯟᴹ着н਼的社Պ发展শਢо生ᆈ⧟境ˈ在н਼的社Պ

发展䗷程中形ᡀ了种种н਼的文ॆՐ统о心理ˈ如中ഭ人的中ᓨѻ道о״罗ᯟ人的极

端ѫѹˈ中ഭ人的求਼思㔤о״罗ᯟ人的崇尚个ᙗ发展ˈ中ഭ人的䟽伦理思㔤о״罗

ᯟ人的䟽认知发展等銔拓

在跨文ॆ交䱵中对各ഭ文ॆ因素的了解尤Ѫ䟽要ˈ了解对方民᯿文ॆˈ求਼ᆈᔲ

是跨文ॆ交䱵亪利䘋行的ᴹ力؍证銔拓

˄滤˅社交礼仪行Ѫ碰撞拓

中״єഭ文ॆᴹ着н਼的评判标准和ᇎ⧠方略銔汉文ॆ中的礼貌⢩ᖱ是尊䟽銓谦

䘺銓ᘱᓖ热情和文䳵銔״罗ᯟ人突ࠪ个体和个人ԧ值ˈ提倡个人的自信和ᇎһ求是的

ᘱᓖ銔∄如ਇ到别人〠赞时ˈ中ഭ人大都ݸ自䍜一番ˈҐ惯用釐哪䟼ˈ䘈差ᗇ䘌

呢金ˈ釐н行ˈн行ˈ哪䟼∄ᗇк您金等一类的谦词做答銔״罗ᯟ人对于䘉ṧ的言语

行ѪՊ感到莫ཷ妙ˈн知ᡰӁ銔拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓

˄该˅Ґ俗৺ԧ值㿲念的碰撞拓

在商࣑交ᖰ中ˈ中ഭ人Ґ惯把一个人的ᇈ职銓头衔用来〠બ一个人表示对Ԇ的尊

䟽銔而在״罗ᯟ等许多ഭ家ˈн管ަ职ս高վˈ是否ᴹ头衔ˈ一ᖻ都ਟԕ用釐ݸ

生金銓釐ྣ士金来〠બ銔䘉种没ᴹ区别一视਼ӱ的〠બ在中ഭ对职ս高的人似ѾᴹӋ

н尊敬銔н䗷ˈ如Ӻ䲿着਼西方ഭ家的跨文ॆ交流的ᰕ益频繁和深入ˈ在中ഭ人们䙀

渐地ਟԕ接ਇ䘉种〠બ方式了ˈ拓但ӽн是很ਇ⅒迎銔拓

ਖ外ˈ中ഭ人的Ṩ心ԧ值㿲念体⧠了很ᕪ的䳶体ѫѹ意识ˈ提倡个人对䳶体的忠

诚和䍓任銔拓在中ഭˈݸᴹ䳶体ਾᴹ个人ˈ个人是䳶体中的一员ˈᕪ调ᖬ↔相ӂ依

赖ˈ相ӂᑞࣙ銔中ഭ人的䳶体ѫѹԧ值㿲ˈ在ഭ䱵舞ਠк表⧠Ѫ䳶思广益ˈ广泛ᖱ求

各方意㿱銔中ഭ人在发表意㿱时ˈ一般н直接表达个人㿲点ˈ一般нՊ用如釐ᡁ认

Ѫ金銓釐ᡁ的意㿱金䘉ṧ的措䗎銔״罗ᯟ文ॆ的思想Ṩ心是个人ѫѹ銔״罗ᯟ人ᕪ调

釐自立金ˈ个人的ᆈ在是群体ᆈ在的前提ˈ没ᴹ个体ҏ就нՊ形ᡀ䳶体ˈᡰԕ整个社

Պԕ人ᵜѫѹѪ前提ˈᕪ调个人ԧ值ˈ个人能力和个人ᵳ力銔人们Ӿ小注䟽ษޫ自ᡁ
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意识和⤜立自ѫ的精神銔在״罗ᯟ等一Ӌഭ家ˈ人们看䟽是个人诉求的表达ˈнՊ因

自ᐡ的意㿱н被别人认ਟ而妥ॿ銔拓

详銓ඊ持文ॆ相对ѫѹˈษޫ文ॆᇭ容心拓

文ॆ相对论的สᵜ论点是ˈ认Ѫ⇿一种文ॆ都ާᴹަ⤜创ᙗ和充࠶的ԧ值ˈ因

↔ˈ在∄较各民᯿的文ॆ时﹐ᗵ享ᣋᔳ釐ᡁ᯿文ॆ中心ѫѹ金㿲念銔⇿个民᯿的文ॆ

时ᑨՊᴹ象ᖱ䈕民᯿文ॆ中最ѫ要⢩ᖱ的釐文ॆṨ心金銔在跨文ॆ交䱵中ˈ尤ަ要注

意䘉一点銔拓

ᡰ谓文ॆᇭ容心ˈ就是指处在一种文ॆ⧟境中的人能够ᇒ㿲理ᙗ地看ᖵަԆн਼

的文ॆ形式ˈ能用一种坦诚銓ᒣ等的心ᘱ来接㓣并⅓赏对方銔跨文ॆ管理学大师舍勒

指ࠪˈ在є种文ॆ相碰撞的情ߥлˈн能ԕ肤浅的Პ世ѫѹ的㿲点ˈ用谈论建立一种

世界文ॆ来否定⧠ᴹ的文ॆ差ᔲˈ而要认对方文ॆ的⢩䍘ˈ䘉对于ਟ能形ᡀ的文ॆ

ॿ调ާᴹ㠣ޣ䟽要的意ѹ銔世界к的⇿一种文ॆ都ᴹ它自ᐡ的世界ˈ人们ਟԕ毫无偏

㿱地䘋入⇿一个世界来充࠶了解⇿一种文ॆˈ尊䟽⇿一种文ॆ的⧠状銔拓

跨文ॆ交䱵教育是শਢ发展的ᗵ然䎻势ˈ全球ॆ的䎻势要求ᡁ们ᗵ享对大学生䘋

行跨文ॆ交䱵教育銔在大学生跨文ॆ交䱵教育中ˈ要将认知銓情感銓行Ѫ等要素结ਸ

起来ˈ并注意ษޫ大学生的民᯿自豪感ˈඊ持文ॆ相对ѫѹˈษޫ文ॆᇭ容心ˈ并ф

注意文ॆ交流о碰撞銔通䗷䘉Ӌ方面的࠶析ˈ希望ਟԕ对跨文ॆ交䱵教育ᴹᡰᑞࣙ銔拓
 

参考文献拓
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Narrative in order to express emotion –  

The analysis on the narrative art of <The Book of Songs> 

 
Emotion entangled with narrative make <The Book of Songs> a very different narrative notion from west-
ern way. The ancients had a generalized concept of “affair” and indifferent consciousness of “story”, which 
made the narrative a not pure process in <The Book of Songs>. Narrative be covered with emotion outside 
just reflects the characteristic of Chinese way of cognitive style and thinking habits. 
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