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Аннотация. В связи с быстрыми социальными изменениями наблюдается трансфор-
мация глобальных тенденций, в результате чего государственные, неправительствен-
ные и общественные организации, осуществляющие свою деятельность, все больше 
сосредоточивают внимание на кадровой политике с целью обеспечения устойчивого 
функционирования и повышения конкурентоспособности. 
В адрес Агентства по чрезвычайным ситуациям Монголии высказываются критиче-
ские замечания, связанные с ослаблением отношения сотрудников к служебным  
обязанностям, ростом количества увольнений и отставок, а также нехваткой стабиль-
ной рабочей силы по причинам слабой дисциплины, низкой ответственности и нару-
шения этических норм. Указанные проблемы связываются с отсутствием совершен-
ной системы управления человеческими ресурсами, основанной на психологических 
аспектах. В системе Агентства по чрезвычайным ситуациям ежегодно в среднем 
17,5% всего личного состава назначается на должности впервые, 20,5% увольняется, а 
7,5% переводится на другие должности, в результате чего уровень восполнения кад-
ров составляет 82,5%. Иными словами, количество уволившихся сотрудников превы-
шает число вновь назначенных на 3%. В связи с этим возникает необходимость в изу-
чении причин увольнения и отстранения сотрудников от службы. 
Ключевые слова: Организация по чрезвычайным ситуациям, сотрудник службы, 
синдром профессионального выгорания, профессиональное истощение, органы МЧС. 
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дования) // Восточный вектор: история, общество, государство. 2025. Вып. 2. С. 9–22. 
 
Введение 
Синдром профессионального выгорания у сотрудников органов по чрезвы-

чайным ситуациям определяется такими факторами, как удовлетворенность ра-
ботой, атмосфера в коллективе и рабочая нагрузка. Для подтверждения и доказа-
тельства данной гипотезы было проведено исследование с использованием сле-
дующей методологии: 
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1) оценка синдрома профессионального выгорания с использованием мето-
дики Б. Леонова (вариант для сотрудников военных организаций); 

2) для выявления различий в профессиональной деятельности участников 
исследования был проведён опрос по 13 вопросам. 

Опрос для определения синдрома профессионального выгорания.  
В процессе исследования участникам было предложено 22 утверждения, после 
чего они должны были быстро, без задержки, выразить свои чувства и впечатле-
ния, которые возникали в тот момент. Оценка была следующей: если это чувство 
не возникало никогда — 0 баллов, очень редко — 1 балл, иногда — 2 балла,  
порой — 3 балла, часто — 4 балла, всегда — 5 баллов, а если это происходило 
каждый день, то давало 6 баллов. Этот тест предназначен для выявления и изме-
рения синдрома профессионального выгорания у людей, работающих в профес-
сиях, связанных с общением с другими людьми. Опрос включает три основных 
измерения: психологическое истощение, снижение личных контактов и умень-
шение личных достижений. Каждое из этих измерений оценивалось по трем 
уровням: низкий, средний и высокий. Для вычисления общего индекса синдрома 
профессионального выгорания были суммированы результаты по всем трём из-
мерениям и полученная сумма оценивалась по пяти уровням: очень низкий, низ-
кий, средний, высокий и очень высокий. 

Общие информационные вопросы. Данный вопросник был использован для 
сбора информации о возрасте, поле, уровне образования, стаже работы, должно-
сти, месте исполнения служебных обязанностей, отношениях с руководителями, 
удовлетворенности работой, охране труда, а также оценке формы и экипировки 
сотрудников, участвующих в исследовании. 

Основная часть 
В исследовании, проведённом с использованием теста для определения син-

дрома профессионального выгорания (методика А. Б. Леонова — вариант для 
сотрудников военных организаций) и опроса, направленного на выявление раз-
личий в профессиях участников исследования, был осуществлен анализ связи 
между уровнем общего индекса профессионального выгорания и удовлетворён-
ностью работой. Исследование было проведено среди 867 сотрудников, рабо-
тающих в различных подразделениях, таких как подразделения по тушению  
пожаров и спасению, поисково-спасательные группы, государственные резервы, 
а также в 16 областных службах по чрезвычайным ситуациям, службах тушения 
пожаров и спасения, подразделениях местных государственных резервов и спа-
сательных отрядах, которые действуют в г. Улан-Баторе и других регионах Мон-
голии. 

Таблица 1 
Сведения об участниках исследования 

 
Возраст Количество участников Процент 

18–28 лет 338 39.0 
29–35 лет 290 33.4 
36–40 лет 153 17.6 
41–47 лет 78 9.0 

48 лет и старше 8 .9 
Всего 867 100.0 
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Из анализа должностных категорий в выборке исследования видно, что 6,6% 
старших специалистов, 17,8% командиров отделений и аналогичных специали-
стов, а также 76,2% водителей, спасателей, пожарных, диспетчеров и аналогич-
ных специалистов имеют полное среднее или специальное среднее образование. 
100% руководителей отделов и их заместителей, 93,4% старших специалистов и 
специалистов, 82,2% командиров отделений и аналогичных специалистов, а так-
же 23,8% сотрудников младшего состава имеют высшее образование. 

 
Таблица 2 

Статистические показатели исследования 
 

Статистика для одной выборки «Тестовое значение = 3»  
или «Среднее значение при тесте» 

Синдром  
профессио-
нального  
выгорания 

 

Объем 
вы-

борки 

Сред-
нее 

Стандарт-
ное от-

клонение 

Стан-
дартная 
ошибка 

среднего 

t-тест 

Сте-
пени 

свобо-
ды 

Значи-
мость (2-
хвосто-

вой тест) 

Разни-
ца 

сред-
них 

значе-
ний 

Доверитель-
ный интервал 

разности с 
уровнем до-
верия 95% 

Lower Upper 
867 2.83 0.634 0.061 -2.732 867 0.007 -0.167 -0.29 -0.05 

 
T-статистика для выборки из 867 человек (N = 867) показывает, что среднее 

значение переменной (Mean) составляет 2,83, стандартное отклонение равно 
0,634, а стандартная ошибка (SE) равна 0,061. Соответствующее значение (seg = 
0,007) подтверждает, что гипотеза является истинной. Стандартная ошибка сред-
него измеряет вариацию среднего значения выборки, и чем меньше стандартная 
ошибка среднего, тем выше вероятность того, что наша выборка будет близка к 
истинному среднему значению. 

 
Таблица 3 

Статистические показатели, проверяющие надежность теста 
 

Синдром профессионального выгорания 

 Объем  
выборки Процент Кронбаха 

альфа 
Количество 

вопросов 
Действительный 866 99.1 0.824 22 
Неверный  1 0.9   
Всего  867 100   

Анкета общей информации 
 Объем  

выборки Процент Кронбаха 
альфа 

Количество 
вопросов 

Действительный 866 99.1 0.736 13 
Неверный 1 0.9   
Всего 867 100   

 
Для проверки надежности теста на выявление синдрома профессионального 

выгорания был получен коэффициент надежности (r = 0,824), что свидетельству-
ет о его высокой надежности. Для проверки надежности общего информацион-
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щении на среднем уровне. Это свидетельствует о том, что сотрудники служб 
чрезвычайных ситуаций начинают избегать социальных контактов или сокра-
щать их количество. Когда общение всё же происходит, они часто испытывают 
раздражение, злость, конфликты, проявляют недовольство по отношению к кол-
легам и становятся более подозрительными, что в итоге приводит к негативному 
восприятию окружающих и сужению круга общения. Такие изменения в поведе-
нии сотрудников, а также их склонность к конфликтам и негативным реакциям 
являются яркими признаками эмоционального выгорания и сказываются на об-
щем морально-психологическом климате в коллективе. 

Однако общение — это не просто передача информации, а более глубокий 
процесс, который включает взаимодействие членов группы в их повседневной 
жизни. Это обмен мнениями, убеждениями, взглядами и отношениями. Иными 
словами, общение — это процесс формирования установок, усвоения социаль-
ных и исторических опытов, а также социального приспособления и интеграции 
в общество. Общение можно рассматривать как процесс, через который люди 
взаимодействуют, обмениваются знаниями и развивают взаимопонимание. 
С точки зрения лингвистики, поведения, познания и социальной составляющей 
существует множество подходов и точек зрения, с которых можно рассматривать 
процесс общения. В их числе вербальные и невербальные формы взаимодействия 
и более глубокие аспекты, такие как эмпатия, совместное решение проблем и 
установление социальных связей. Таким образом, коммуникация играет ключе-
вую роль в формировании отношений и адаптации к окружающей социальной 
среде. 

В результате исследования 789 сотрудников (91%) сообщили, что у них на-
блюдается значительное снижение рабочих достижений, потеря искреннего ин-
тереса к своей работе, а также отсутствие мотивации для карьерного роста и че-
стной конкуренции. В то время как 70 человек (8,1%) указали на снижение рабо-
чих достижений среднего уровня, 8 человек (0,9%) отметили, что у них нет про-
блем с рабочими достижениями и что они сохраняют уверенность в своих силах, 
оптимизм и способность эффективно решать возникающие проблемы в процессе 
работы. Эти результаты указывают на наличие у большинства сотрудников чув-
ства утраты мотивации и утрату уверенности в возможности карьерного роста и 
успеха в своей профессиональной деятельности. 

Из результатов ответов сотрудников, выявилось, что 26,1% (226 человек) зая-
вили, что иногда и часто их коллеги вызывают у них гнев и раздражение, нару-
шая их спокойствие и уравновешенность. 38,5% (334 человека) ответили, что 
придерживаются формальных норм общения с коллегами и стремятся миними-
зировать взаимодействие. 44,9% (389 человек) указали, что они часто или посто-
янно испытывают чрезмерную нагрузку, выходящую за пределы их возможно-
стей. 41,5% (359 человек) заявили, что хотят уйти от всех дел и отдохнуть.  
Из вышеизложенного можно сделать вывод, что большинство сотрудников  
(от 26,1 до 44,9%) выражают явное недовольство своей работой и отношениями в 
коллективе, что может свидетельствовать о плохой гармонии и отчуждении сре-
ди сотрудников. Важно отметить, что движущая сила и душа организации — это 
сами сотрудники и коллектив. Когда они работают как единое целое, они могут 
быть эффективными и сильными, но если внутри коллектива отсутствует един-
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вения психологических проблем и трудностей они могут быть склонны покидать 
работу, увольняться или освобождаться от должности, что является одним из 
факторов таких условий. 

Вывод 
1. Исследование показало, что 69,6% участников исследования (603 сотруд-

ника) демонстрируют признаки синдрома выгорания на среднем и высоком 
уровне, что указывает на то, что более половины сотрудников службы чрезвы-
чайных ситуаций сталкиваются с трудностями в нормальном выполнении своих 
служебных обязанностей и находятся в состоянии готовности уйти с работы. 

2. При анализе показателей вфыявлено, что синдром выгорания, 91,1%  
сотрудников находятся на высоком уровне психологического истощения и уста-
лости, 68,6% испытывают высокую степень социальной изоляции и затруднений 
в общении с другими, а 91% сотрудников отметили снижение мотивации для 
достижения успехов в своей работе. Уникальные особенности выполняемых обя-
занностей и государственной службы в организации чрезвычайных ситуаций 
оказывают влияние на психоэмоциональное состояние сотрудников, что является 
реальной причиной увеличения проявлений синдрома выгорания. 

3. В результате исследования выявлено, что синдром выгорания у сотрудни-
ков связан с их уровнем образования, профессией, должностью, полом и опытом 
работы. Было установлено, что существует сильная прямая связь с количеством 
лет работы (R. 606**), а также средняя прямая связь с полом (358**). С увеличе-
нием количества лет работы наблюдается тенденция к увеличению синдрома вы-
горания. Это подчеркивает необходимость разработки управленческих мер по 
снижению этого синдрома с учетом половых особенностей и рабочих циклов 
стажа, что также продемонстрировали результаты нашего исследования. 

Рекомендации 
На основе потребностей службы экстренных ситуаций, результатов данного 

исследования и выводов предлагаются следующие рекомендации. 
1. С учётом специфики профессиональной деятельности сотрудников органов 

по чрезвычайным ситуациям необходимо назначить штатного профессионально-
го психолога, который будет оказывать психологические услуги, направленные 
на консультирование в процессе служебной подготовки и трудовой деятельно-
сти. Психолог должен предоставлять комплекс профессиональных услуг, вклю-
чая первичную психологическую помощь, восстановительные меры, коррекци-
онную и психотерапевтическую поддержку с целью создания устойчивой систе-
мы психологического сопровождения сотрудников. 

2. Реализовать краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные служебные 
обучающие программы, направленные на повышение потенциала кадров органов 
по чрезвычайным ситуациям, укрепление психологической готовности сотруд-
ников и повышение удовлетворённости от работы, с учётом специфики подраз-
делений, отделов и частей. 

3. При рассмотрении вопросов дисциплинарной и этической ответственности 
в организации решение о наложении или неналожении дисциплинарного взыска-
ния в отношении сотрудника должно приниматься на основе заключения, реко-
мендаций и предложений профессионального психолога. 
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4. По результатам опросов подразделение должно включать в план решения 
организационных задач мероприятия, направленные на снижение уровня про-
фессионального выгорания сотрудников, повышение их удовлетворённости ра-
ботой и исключение стресса на рабочем месте. 

5. Перед назначением на должность необходимо включать сотрудников в 
психологическую программу подготовки, направленную на укрепление их пси-
хологической устойчивости, и организовывать мероприятия по улучшению пси-
хологической готовности. 
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Abstract. Due to rapidly developing social changes, not only global trends are shifting, but 
also governmental, non-governmental and public organizations pay great attention to their 
human resource policies in order to sustainably implement their operations and increase 
their competitiveness. 
The National Emergency Management Agency of Mongolia is facing criticism  
for the declining employee commitment to their duties, the increasing number of dismissals 
and resignations, and the shortage of a stable workforce due to weak discipline, lack  
of responsibility, and ethical violations. These problems are conditioned by the fact that 
there is no a rational human resources management system based on psychological tools. 
Within the Emergency Management Agency an average of 17.5% of all personnel  
are appointed to new positions annually, 20.5% are dismissed, and 7.5% are transferred  
to other positions, resulting in a staff replacement rate of 82.5%. In other words, the number 
of employees who resign exceeds the number of new appointments by 3%. This necessitates 
studying the reasons for employee dismissals and suspensions. 
Keywords: Emergency Management Agency, officer, burnout syndrome, professional 
burnout, agencies of the Ministry of Emergency Situations. 
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