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Аннотация. Система учреждений культуры играет важную роль в сохранении куль-
турного наследия, совершенствовании культурной среды поселений и регионов, фор-
мировании духовных ценностей, организации досуга и развитии творческих способ-
ностей посетителей. В условиях стремительных изменений всех сфер жизнедеятель-
ности общества под воздействием новых технологий, социальных процессов и глоба-
лизации требуется преобразование и деятельности учреждений культуры. Эмпириче-
скую основу статьи составляет анкетирование работников муниципальных учрежде-
ний, выполненное по заказу Комитета по культуре Администрации г. Улан-Удэ. 
В работе раскрывается оценка потенциала учреждений культуры, их готовность к пе-
ременам в обществе, обращается внимание на значимую роль в процессах преобразо-
вания профессионально подготовленных кадров. Статья представляет собой осмысле-
ние современных тенденций, складывающихся в городской культуре, и раскрывает 
факторы, сдерживающие реализацию ее потенциала.  
Ключевые слова: кадровый ресурс, кадровый потенциал, учреждения культуры, со-
циально-культурная сфера, цифровые технологии в культуре, креативные индустрии. 
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Глобализационные и социально-экономические процессы, технологические 

трансформации и достижения детерминируют преобразования в сфере культуры. 
Изменения, происходящие в современном обществе, оказывают значительное 
влияние на производство, распространение и потребление культурных продуктов 
и услуг. Особую значимость в современном культурном поле приобретают креа-
тивные индустрии, охватывая такие отрасли общественного хозяйствования, как 
киноиндустрия, телевидение, архитектура, дизайн, мода, реклама, музыкальный 
рынок, которые непосредственно влияют не только на развитие культуры, но и 
экономику большинства стран. Расширение данного сектора способствует заня-
тости населения, формированию инфраструктуры, генерированию значительных 
доходов и развитию инвестиций. Благодаря этому появляются центры креатив-
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ного предпринимательства, стартапы и небольшие предприятия, создаются ори-
гинальные культурные услуги. Однако можно с уверенностью констатировать, 
что потенциал в развитии культуры и внедрении инноваций в каждом регионе 
различен. Проведенное исследование было посвящено анализу текущего состоя-
ния учреждений культуры г. Улан-Удэ и оценке их готовности к преобразовани-
ям.  

Научными материалами для исследования послужили теоретические труды и 
публикации, где рассматривались проблемы функционирования современных 
учреждений культуры, влияния кадрового потенциала на их деятельность. Эмпи-
рическую основу работы составили материалы территориальных органов стати-
стики по РБ, а также результаты социологического исследования работников уч-
реждений культуры г. Улан-Удэ, проведенного в 2025 г. (февраль-май) по заказу 
Комитета культуры Администрации г. Улан-Удэ, с помощью специально разра-
ботанной анкеты, позволяющей выявить оценку как деятельности персонала уч-
реждений культуры, так и системы требований к специалистам и будущим выпу-
скникам вузов. Исследованием охвачены культурно-досуговые муниципальные 
учреждения города (выборка составила 12 единиц опроса). В опросе приняли 
участие директора учреждений культуры, заместители руководителей, а также 
руководители коллективов, это позволяет заключить, что информация была по-
лучена с позиции представителей разных уровней управления и функционирова-
ния организаций.  

Вопросы преобразований учреждений культуры и исследование факторов, 
предопределяющих их эффективное функционирование, являются предметом 
активного изучения российских ученых. Научный интерес к проблемам сферы 
культуры продиктован необходимостью анализа механизмов адаптации учреж-
дений сферы к современным социально-экономическим изменениям, выявления 
барьеров роста, а также поиска путей для преодоления тормозящих ограничений.  

Отечественные авторы широко исследуют проблемы управления учрежде-
ниями культуры, экономических и кадровых резервов, стратегий и способов раз-
вития. Среди авторов, занимающихся исследованием данных проблем в совре-
менном обществе, можно выделить А. Н. Добрынина [1], Н. А. Горбатова [2],  
Ю. М. Шестопалову [9], Е. И. Чижикову [10], Г. В. Жданкину [5], В. С. Поликар-
пова [8] и др., чьи труды посвящены управлению персоналом, финансовыми ре-
сурсами, маркетинговым аспектам функционирования учреждений культуры.  

Несмотря на это, по-прежнему малоизучены некоторые аспекты работы учре-
ждений культуры. Так, недостаточно раскрыты вопросы функционирования ре-
гиональных учреждений сферы в условиях дефицита материальных и кадровых 
ресурсов, влияния цифровизации на эффективность деятельности учреждений 
культуры, вопросы эффективности инвестиций в сферу культуры, поиска меха-
низмов их совершенствования, роль государства и бизнес-сообществ в повыше-
нии значимости культурных институтов, в сохранении и развитии культуры тер-
риторий. В связи с этим определение острых проблем региональных учреждений 
культуры позволит выявить основные направления для поиска действенных ин-
струментов и стимулирования позитивных изменений в их деятельности. 

Значительную роль в функционировании современной культуры играют про-
цессы цифровизации, которые требуют перехода в онлайн-пространство, исполь-
зования в работе виртуальных инструментов, предоставления электронных про-
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дуктов и форм обслуживания. Использование цифровых технологий меняет спо-
собы взаимодействия и вовлечения аудитории, преобразует формы представле-
ния культурных ценностей и услуг, расширяет горизонты их доступности [3, 
с. 52–60].  

Повышение доступности к культурным объектам выступает одним из значи-
мых преимуществ цифровизации. Благодаря онлайн-ресурсам, применению циф-
ровых технологий жители удаленных поселений имеют возможность «гулять» по 
залам знаменитых музеев, знакомиться с мировыми коллекциями искусства, ста-
новиться зрителями престижных театров, делая их доступнее и привлекательнее 
для всех слоев населения. Кроме того, онлайн-ресурсы обеспечивают возмож-
ность знакомиться с традициями и обычаями разных народов, что способствует 
усилению межкультурного обмена, сохранению национального наследия и вы-
ступает платформой для его презентации.  

Помимо вовлеченности зрителя в высокое искусство современные технологии 
активизируют участие публики в создании и восприятии культурных продуктов 
и услуг. Благодаря мессенджерам, социальным сетям, облачным сервисам и при-
ложениям население может взаимодействовать с учреждениями, оставлять отзы-
вы на их услуги, предлагать меры по совершенствованию их работы. Специали-
сты учреждений культуры демонстрируют процесс создания творческого про-
дукта, показывают репетиционные моменты и интересные кадры закулисья, ве-
дут прямые эфиры, где делятся своими креативными замыслами, отвечают на 
вопросы подписчиков. Все это стимулирует интерес к деятельности учреждений, 
артистов, художников, театральных деятелей, позволяет зрителям ощущать при-
частность к происходящим событиям, чувствовать свою близость к искусству. 

В условиях быстрых перемен возрастает конкурентная борьба за внимание и 
максимальное удовлетворение досуговых предпочтений зрителей. Кроме того, 
стоит отметить, что и сама зрительская аудитория существенно изменилась, ста-
ла более требовательной и мобильной, избалованной возможностью получения 
информации быстрыми и удобными способами через мобильные устройства, 
сеть Интернет.  

 Цифровая среда способствует развитию существовавших и появлению новых 
видов искусства и творчества (анимация, графический дизайн, медиаискусство, 
виртуальное творчество и др.). Диджитал технологии вдохновляют на экспери-
ментирование с формами, материалами и их сочетаниями, на создание уникаль-
ных творческих проектов, невозможных ранее. Подобные тенденции ярко прояв-
ляются в творческих коллаборациях, театральных постановках, музейных экспо-
зициях, художественных полотнах.  

Примерами успешной адаптации учреждений культуры в Республике Бурятия 
к новым реалиям могут быть VR технологии в музеях города, онлайн-трансляции 
мероприятий в театрах, услуги электронной книговыдачи в библиотеках, что по-
зволяет читателям пользоваться ее ресурсами дистанционно. Эти инициативы 
показывают, что современные технологии становятся нашей повседневностью, 
делают услуги и продукты учреждений культуры еще более востребованными и 
привлекательными. Однако цифровой мир воцарился далеко не во всех учрежде-
ниях культуры г. Улан-Удэ (диаграмма 1), а потому разработка и внедрение мно-
гих креативных идей пока идут достаточно медленными темпами. При этом надо 
отметить, что и в других регионах страны, и в разных сферах жизнедеятельности 
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Осознание важности

щее, стремиться к освоению
ботникам культуры сохранять
и конкурентоспособность
ное обучение, повышение
ном сообществе.  

Согласно данным территориального
венной статистики по Республи
мической деятельности
области культуры, спорта,
вание имеют 60,2%, среднее
готовки специалистов среднего
фицированных рабочих
общее — 5,0%, из чего
даются в высшем и 19,3%

Обучение и повышение квалификации позволя
раться в происходящих изменениях, улавливать современные тенденции, нах
дить решение возникающих проблем посредством создания и реализации з
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1 Рынок труда. Статистический бюллетень. URL: file:///C:/Users/User/Desktop/ учре

дения%20культуры/стат.%20бюллетень%20по%20образованию.pdf (дата обращения: 
21.09.2025). Текст: электронный.
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фессионального мастерства: 33,4% делают это несколько раз в год, 33,3% 
менее одного раз в год (диаграмма 4). 
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заработной платы среди бюджетных организаций работники культуры находятся 
на самом последнем месте. Если же сравнивать показатели по регионам, то отме-
тим, что в Дальневосточном округе Бурятия находится на предпоследнем месте, 
опережая лишь Забайкальский край (табл. 1).  

 
Таблица 

Средняя заработная плата работников учреждений культуры  
государственной и муниципальной форм собственности1  

 
 Средняя заработная плата 
Российская Федерация 62 260 
Дальневосточный федеральный округ 77379,1 
Республика Бурятия 50 776 
Забайкальский край 46855,2 
Чукотский автономный округ 141931,9 

 
Наряду с другими факторами размер заработной платы может становиться 

причиной высокой текучести кадров. Так, согласно статистическому бюллетеню 
в разделе «Прием и выбытие работников по видам экономической деятельности» 
в строке «деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и раз-
влечений», в 2022 г. принято на работу 1850 человек (45,2% к среднесписочному 
составу), тогда как выбыло 1683 (41,1%)2 Столь значительный уровень текучести 
кадров не позволяет создать стабильный коллектив, повышает расходы органи-
заций на подбор и адаптацию персонала, снижает общую производительность и 
качество труда.  

Низкий уровень оплаты труда, ненормированный рабочий день, слабая систе-
ма стимулирования специалистов [7] предопределяют низкий профессиональный 
статус работников культуры, вследствие чего может наблюдаться снижение за-
интересованности в труде и внутренней мотивации сотрудников. Недостаточное 
признание профессиональной роли и значения работников культуры, отсутствие 
перспектив для продвижения ограничивают карьерные амбиции сотрудников, 
приводят к стагнации и утрате желания к совершенствованию мастерства. Ощу-
щение низкой ценности своего труда предопределяет желание сотрудников ме-
нять место работы, детерминирует высокий уровень текучести кадров.  

Вся совокупность перечисленных факторов обусловливает формирование 
стереотипов о низкой престижности профессии работников культуры, ее неваж-
ности и малопривлекательности, вследствие чего молодые специалисты реже 
связывают с ней свой жизненный путь, что и объясняет дефицит кадров в сфере 
культуры.  

                                                           
1 Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по РБ. 

URL: https://03.rosstat.gov.ru/ofstatistics (дата обращения: 29.09.2025). Текст: электрон-
ный. 

2 Рынок труда. Статистический бюллетень. URL: file:///C:/Users/User/Desktop/ учреж-
дения%20культуры/стат.%20бюллетень%20по%20образованию.pdf (дата обращения: 
21.09.2025). Текст: электронный. 
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Решение обозначенных проблем в сфере возможно при реализации комплекс-
ных мер, включающих улучшение условий труда, обеспечение достойного уров-
ня заработной платы, возможности для обучения и повышения квалификации, 
создание среды для самореализации, обмен опытом и развитие творческого по-
тенциала сотрудников. Значимым направлением в повышении престижности 
профессии работников культуры является информирование общественности о 
ценности данного труда, популяризация достижений и признание вклада отдель-
ных специалистов. Осознание значимости профессии повышает качество предос-
тавляемых услуг, зарождает стимул компетентностного роста, а также квалифи-
кации, что в конечном итоге совершенствует деятельность организации, способ-
ствует улучшению общего состояния экономической и социальной жизни обще-
ства.  

Таким образом, время детерминирует целый ряд вызовов, с которыми сталки-
ваются все учреждения социально-культурной сферы. Весомую долю в развитии 
культуры занимает сегодня создание и распространение цифровых технологий. 
Диджитализация в сфере культуры провоцирует переход от традиционного фи-
зического пространства к его виртуальной версии, что выражается в создании 
интерактивных проектов, внедрении VR и АR технологий, виртуальных музеев, 
экскурсий, разработке новых форм искусства (компьютерная графика, digital art, 
net art и др.) и росте популярности стриминговых сервисов.  

Однако для внедрения инновационных технологий в практику учреждений 
требуются специалисты, готовые к переменам, экспериментам и инициативам, 
стремящиеся к развитию, обучению, самосовершенствованию. В связи с этим 
одной из ключевых мер должно стать внедрение системы постоянного обучения 
и обмена опытом между специалистами учреждений культуры. Организация се-
минаров, мастер-классов, конференций, онлайн-курсов и вебинаров поможет со-
трудникам развивать актуальные знания и умения, позволит повышать эффек-
тивность управления культурными организациями. Для успешной реализации 
указанных изменений важно повышать социальный статус работника культуры, 
обеспечить достойный уровень оплаты труда, внедрить дифференцированные 
механизмы стимулирования, где велика значимость поддержки государства, его 
экономическое содействие, внедрение программ по развитию культуры в целом.  
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Abstract. The system of cultural institutions plays an important role in preserving cultural 
heritage, improving the cultural environment of communities and regions, shaping spiritual 
values, organizing leisure activities, and developing visitors’ creative abilities. In the context 
of rapid changes across all spheres of society under the influence of new technologies, social 
processes, and globalization, the activities of cultural institutions also require 
transformation. The empirical foundation of the article is based on a survey of employees of 
municipal institutions conducted at the request of the Committee for Culture of the Ulan-
Ude City Administration. The article presents an assessment of the potential of cultural 
institutions and their readiness for change in society, and highlights the significant role of 
professionally trained personnel in transformation processes. The article reflects on current 
trends emerging in urban culture and identifies the factors that constrain the realization of its 
potential. 
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