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Аннотация. В статье исследуется глубокая трансформация промышленного мар-
кетинга, обусловленная последовательным внедрением концепций Индустрии 4.0, 
Индустрии 5.0 и прогнозируемой Индустрии 6.0 (Индустрия Х.0). Эти этапы про-
мышленного развития предъявляют новые требования к маркетинговым стратеги-
ям, обусловливая необходимость перехода от традиционных подходов к более 
комплексным моделям. Авторами обосновывается императивная необходимость 
адаптации и внедрения метамаркетинга. Данная концепция рассматривается как 
расширенная парадигма, выходящая за рамки классического маркетинга и ориен-
тированная на эффективное управление сложными, многоуровневыми экосистем-
ными взаимодействиями между различными участниками рынка, включая  
поставщиков, партнеров, клиентов и общество в целом. Ключевым аспектом ме-
тамаркетинга выступает совместное создание ценности, где потребители и другие 
стейкхолдеры становятся активными со-творцами продукта, услуги или решения. 
В работе проведен детальный анализ эволюции ключевых инструментов про-
мышленного маркетинга, релевантных для каждого из указанных этапов индуст-
риального развития, начиная от цифровизации и автоматизации, характерных для 
Индустрии 4.0, и заканчивая персонализированными, человекоориентирован-
ными и устойчивыми подходами Индустрии 5.0, а также предвосхищая интеллек-
туальные и автономные системы Индустрии 6.0. Особое внимание уделяется 
оценке перспектив и специфики применения этих инструментов на промышлен-
ных рынках Российской Федерации. При этом учитываются как существующие 
барьеры, включая технологическое разнообразие и инвестиционные ограничения, 
так и уникальные возможности, связанные с научным потенциалом и программа-
ми государственной поддержки.  
В заключение авторами предлагаются стратегические, организационно-
управленческие и технологические подходы к интеграции инструментов метамар-
кетинга в практическую деятельность промышленных предприятий России. Реа-
лизация этих подходов направлена на существенное повышение их конкуренто-
способности на внутреннем и международном уровне, а также на обеспечение 
долгосрочного устойчивого развития в условиях динамично меняющейся гло-
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Введение. Современная мировая экономика, трансформируясь под влия-

нием концепций Индустрии 4.0 и ее последующих итераций, предъявляет 
новые требования к промышленному маркетингу. Традиционные подходы, 
сфокусированные на продвижении продукции, теряют эффективность в усло-
виях формирования сложных промышленных экосистем и растущей потреб-
ности в персонификации и кастомизации продуктов и услуг. Возникает  
проблема несоответствия устаревших маркетинговых моделей стремительно 
в меняющейся среде, что диктует необходимость перехода к более комплекс-
ной концепции метамаркетинга. Метамаркетинг выходит за рамки класси-
ческих функций, охватывая управление взаимоотношениями в экосистемах, 
проактивное формирование ценностных предложений и интеграцию передо-
вых технологий для достижения долгосрочных конкурентных преимуществ, 
что и определяет актуальность настоящего исследования. 

Цель исследования — анализ перспектив применения инструментов про-
мышленного маркетинга, релевантных для Индустрии 4.0, 5.0 и 6.0, на рос-
сийских промышленных рынках, а также разработка предложений по внедре-
нию концепции метамаркетинга в деятельность отечественных предприятий. 

Основная гипотеза исследования заключается в том, что внедрение прин-
ципов и инструментов метамаркетинга, адаптированных к условиям и техно-
логическим возможностям развития индустриализации, позволит российским 
промышленным предприятиям существенно повысить свою конкурентоспо-
собность, гибкость и обеспечить устойчивое развитие в долгосрочной пер-
спективе. 

Научная новизна работы состоит в комплексном рассмотрении концепции 
метамаркетинга применительно к специфике российской промышленности в 
контексте эволюции индустриализации от Индустрии 4.0 к Индустрии 6.0, а 
также в разработке конкретных предложений по интеграции метамаркетин-
говых подходов в практику отечественных предприятий. Статья опирается на 
идеи, изложенные авторами в предыдущих работах по маркетингу в про-
мышленных отраслях [1; 2]. 

Материалы и методы исследования. Методологической основой иссле-
дования послужил системный подход к изучению трансформационных про-
цессов в промышленном маркетинге. В процессе работы над статьей автор 
использовал общенаучные методы анализа и синтеза, сравнительного анали-
за, обобщения и систематизации информации, полученной из научных пуб-
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ликаций, находящихся в открытом доступе. Теоретической рамкой послужи-
ла предложенная Ф. Котлером с соавторами [3–6] концепция эволюции мар-
кетинга (Маркетинг Х.0), получившая широкое признание во всех современ-
ных отечественных научных работах по маркетингу [7–9]. Основными источ-
никами информации выступили научные статьи, посвященные промышлен-
ному маркетингу, маркетингу в отдельных отраслях, эволюции индустриаль-
ных концепций (Индустрия 4.0, 5.0, 6.0), а также современные исследования 
в области B2B-маркетинга и цифровой трансформации.  

Исследования Г. Ярашовой [10] по Индустрии 4.0, А. В. Бабкина и 
Е. В. Шкарупеты по Индустрии 5.0 и 6.0 [11; 12], несмотря на недостаточную 
эмпирическую базу и малое количество актуальных научных публикаций по 
Индустрии 6.0 ввиду ее в большей степени футуристического характера в 
настоящее время, тем не менее позволили систематизировать ключевые тех-
нологии, характерные для  текущего (Индустрия 4.0) и последующих этапов 
индустриализации (Индустрия 5.0 и 6.0). Это в свою очередь помогло автору 
представить ключевые маркетинговые подходы и инструменты, соответст-
вующие каждому этапу индустриального развития.  

Актуальные публикации зарубежных авторов, таких как Б. Бамбергер и 
др. [13], В. Кумар и др. [14], К. Бакхаус и др. [15], посвященные будущему 
B2B-маркетинга и эволюции маркетинговой дисциплины, позволили оценить 
перспективы метамаркетинга для российских промышленных предприятий. 

Полученные результаты и их обсуждение. Промышленная революция, 
проходящая через этапы Индустрии 4.0, 5.0 и приближающаяся к Индустрии 
6.0, оказывает глубокое трансформирующее воздействие на все аспекты дея-
тельности промышленных предприятий, и маркетинг не является исключени-
ем. Каждый этап индустриализации характеризуется своим набором техноло-
гий, приоритетов и как следствие требует адаптации маркетинговых подхо-
дов и инструментов. 

Индустрия 4.0, характеризуемая интеграцией производственных процес-
сов в киберфизические системы (CPS), сделала упор на цифровые платфор-
мы, аналитику больших данных (Big Data), интернет вещей (IoT) и искусст-
венный интеллект (ИИ) [10]. В маркетинге это проявилось в переходе к циф-
ровым инструментам (контент-маркетинг, SEO), омниканальным стратегиям 
и автоматизации процессов с фокусом на массовое производство с элемента-
ми кастомизации. Однако данный этап критикуется за недостаточный учет 
интересов человека и социальных последствий автоматизации [16]. 

Индустрия 5.0 смещает акцент на человекоцентричность, устойчивость и 
коллаборацию человека с машиной [17; 18]. Технологии дополняются  
продвинутым ИИ, коботами и цифровыми двойниками. В промышленном 
маркетинге это означает переход к глубокой персонализации, предиктивному 
маркетингу, использованию виртуальной и дополненной реальности (VR/AR) 
для удаленных демонстраций и сервиса, а также развитию концепций  
совместного создания ценности и устойчивого маркетинга [19–21]. 

Этап Индустрии 6.0 пока в значительной степени носит футуристический 
характер и находится на стадии концептуальной проработки [12]. Предпола-
гается, что его усилия будут направлены на достижение глобальной экологи-
ческой устойчивости и полного симбиоза человека и машины, возможно, че-
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рез создание промышленных метавселенных. Ключевыми характеристиками 
этапа могут стать еще большая гибкость и адаптивность рыночных стратегий, 
обновляемых в режиме реального времени с помощью продвинутого ИИ, 
массовое создание ценности, взаимодействие не только с людьми, но и с ма-
шинными клиентами (автоматизированными программами, совершающими 
закупки). Технологический стек может включать эмоциональный ИИ, иммер-
сивные технологии для полного погружения во взаимодействие, гетероген-
ных роботов, мультиагентные платформенные системы и квантовые вычис-
ления для сложного моделирования и ускоренной разработки продуктов [13]. 
Промышленный маркетинг на этом этапе может трансформироваться в 
управление взаимоотношениями внутри гибких и устойчивых к изменениям 
промышленных метавселенных, где стратегии будут формироваться и кор-
ректироваться ИИ, а значительная часть взаимодействий будет автоматизи-
рована. 

Адаптированная таблица ключевых отличий в подходах и инструментах 
промышленного маркетинга в зависимости от этапа индустриализации пред-
ставлена ниже (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Ключевые отличия подходов и инструментов промышленного маркетинга  
в зависимости от этапа индустриализации  

 
Индустрия 4.0 Индустрия 5.0 Индустрия 6.0 

Подходы маркетинга 
 Управление взаимо-
отношениями между 
продавцами и покупате-
лями в отрасли энергети-
ки. 
 Использование соци-
альных медиаплатформ и 
разработка стратегий 
цифрового и контент-
маркетинга. 
 Массовое производ-
ство. 
 Личные продажи. 
 Корпоративная от-
ветственность  

 Управление взаимоот-
ношениями внутри бизнес-
сетей / экосистем. 
 Виртуализация продаж 
посредством объединения 
цифровой и физической ре-
альности. 
 Массовая персонализа-
ция продуктов и решений. 
 Использование техноло-
гий виртуальной и допол-
ненной реальности для уда-
ленных продаж клиентам. 
 Устойчивое развитие 
внутри бизнес-сети / экоси-
стемы. 
 Обработка больших дан-
ных с использованием ис-
кусственного интеллекта для 
оптимизации маркетинговых 
стратегий 

 Управление взаимо-
отношениями внутри 
более гибких и устойчи-
вых к изменению внеш-
ней среды измене-ниям 
промышленных метавсе-
ленных. 
 Гибкие рыночные 
стратегии, обновляемые  
в режиме реального вре-
мени путем использо-
вания искусственного 
интеллекта. 
 Массовое создание 
ценности. 
 Взаимодействие в 
ходе продажи не с чело-
веком, а с машинными 
клиентами. 
 Зеленая устойчивость 
внутри промышленной 
метавселенной 

Инструменты и технологии маркетинга 
Социальные сети. 
CRM-платформы. 

Цифровой двойник. 
Интернет вещей. 

Виртуальный двойник. 
Эмоциональный интел-
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Индустрия 4.0 Индустрия 5.0 Индустрия 6.0 
Большие данные. 
Искусственный интел-
лект. 
Агентский искусствен-
ный интеллект. 
3D-печать для прототи-
пирования и персонали-
зации предложений. 
Интернет вещей 

Приложения AR/VR. 
Искусственный совместный 
интеллект. 
Блокчейн. 
Роботы/коботы (в том числе 
чат-боты, голосовые робо-
ты). 
Интерактивные коммуника-
ционные решения 
 

лект машин. 
Иммерсивность в ходе 
взаимоотношений субъ-
ектов промышленной 
метавселенной. 
Гетерогенные роботы, 
машинные клиенты. 
Мультиагентные плат-
форменные системы. 
Квантовые вычисления 
для увеличения скорости 
разработки и типов моде-
лирования продукции 

 
Составлено авторами по данным [5; 6; 11–13; 22]. 
 
Результаты анализа показывают, что перспективы развития промышлен-

ного маркетинга неразрывно связаны с процессом индустриализации. Под ее 
влиянием меняются не только инструменты, но и сами подходы к маркетин-
говой деятельности. Формирование экосистемного формата взаимодействия 
требует от промышленных предприятий развития технологий, обеспечиваю-
щих бесшовную интеграцию (например, аддитивные технологии, смарт-
контракты и т. п.). Для сохранения конкурентоспособности критически важно 
достигать и поддерживать цифровой и технологический паритет с партнера-
ми по бизнесу, в том числе внутри промышленных кластеров, специальных 
экономических зон, а в будущем и в промышленной экосистеме. 

В условиях описанных трансформаций традиционные рамки промышлен-
ного маркетинга становятся тесными. Возникает потребность в новой, более 
широкой парадигме, которую можно определить как метамаркетинг [6]. Ме-
тамаркетинг в промышленном контексте — это расширенная концепция мар-
кетинга, выходящая за пределы функций продажи и продвижения. Она охва-
тывает: 
 стратегическое управление сложными взаимодействиями внутри про-

мышленных экосистем и сетей; 
 формирование и совместное создание ценностных предложений на ос-

нове глубокого, эмпатического понимания потребностей всех заинтересован-
ных сторон; 
 проактивное формирование рынков и бизнес-моделей, а не просто 

адаптацию к существующим условиям; 
 стратегическое использование передовых технологий для сбора и ана-

лиза данных, персонализации, автоматизации, вирутализации и обеспечения 
устойчивого развития. 

Однако для российских предприятий переход к метамаркетингу сопряжен 
с рядом системных барьеров. К ним относятся недостаточный уровень циф-
ровизации и технологическое отставание; высокие инвестиционные затраты, 
усугубляемые санкционными ограничениями; острый дефицит кадров с цифро-
выми компетенциями; консерватизм корпоративной культуры и сопротивление 
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изменениям. Дополнительные сложности создают необходимость адаптации 
законодательства и неравномерность развития цифровой инфраструктуры и дос-
тижения цифровой зрелости на обширной территории страны. 

Внедрение метамаркетинга представляет собой многоуровневый процесс, 
требующий системных изменений на всех уровнях управления предприяти-
ем. На стратегическом уровне это подразумевает разработку соответствую-
щей метамаркетинговой стратегии, интегрированной в общую канву развития 
предприятия и учитывающей долгосрочные цели, пересмотр существующих 
бизнес-моделей в сторону платформенных решений [13; 19; 23] и сервисной 
экономики [24], а также формирование инновационной корпоративной куль-
туры, открытой к изменениям, ориентированной на данные и интересы всех 
стейкхолдеров [25]. Организационные преобразования включают трансфор-
мацию роли маркетингового подразделения из преимущественно обслужи-
вающей функции в стратегический центр, ответственный за анализ рынков и 
координацию экосистемного взаимодействия, формирование междисципли-
нарных команд для реализации комплексных проектов и планомерное разви-
тие цифровых и аналитических компетенций персонала. 

Технологическая основа метамаркетинга строится на поэтапном и эконо-
мически обоснованном внедрении передовых цифровых решений, начиная с 
пилотных проектов и постепенно масштабируя успешный опыт на все пред-
приятие, при этом критически важна глубокая интеграция данных из различ-
ных корпоративных и внешних источников в единое информационное  
пространство для обеспечения всестороннего понимания рынка и каждого 
клиента. Обеспечение высокого уровня кибербезопасности и тщательный 
выбор надежных технологических партнеров, включая перспективных рос-
сийских разработчиков, являются неотъемлемой частью этого сложного тех-
нологического перехода. Кроме того, успех внедрения метамаркетинга во 
многом зависит от активного взаимодействия со внешней средой: участия в 
промышленных кластерах и технологических альянсах, конструктивного  
сотрудничества с научными организациями и государственными институтами 
поддержки, а также построения долгосрочных и доверительных отношений с 
клиентами и партнерами на принципах взаимной выгоды и совместного соз-
дания ценности. 

Выводы и дискуссионные вопросы. Проведенное исследование демон-
стрирует, что эволюция промышленного маркетинга под влиянием Индуст-
рии 4.0, 5.0 и 6.0 неизбежно ведет к необходимости перехода к более  
комплексной и стратегической парадигме — метамаркетингу. Данная кон-
цепция, ориентированная на управление экосистемами, взаимодействие со 
всеми заинтересованными сторонами и интеграцию передовых технологий, 
становится ключевым фактором конкурентоспособности и устойчивого раз-
вития промышленных предприятий. 

Для российских промышленных рынков внедрение принципов и инстру-
ментов метамаркетинга сопряжено как со значительными барьерами (техно-
логическими, инвестиционными, кадровыми, культурными), так и с сущест-
венными возможностями, обусловленными государственной поддержкой, 
развитием отечественного ИТ-сектора и острой потребностью в повышении 
эффективности и достижении технологического лидерства.  
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Для эффективного внедрения метамаркетинга на российских промышлен-
ных рынках нужно решить ряд ключевых вопросов, требующих глубокого 
исследования. Важнейшей задачей является разработка релевантных метрик 
для оценки результативности метамаркетинговых стратегий и соответствую-
щих технологических инвестиций, адаптированных к отечественной специ-
фике. Необходимо также исследовать механизмы преодоления культурных 
барьеров и сопротивления изменениям на предприятиях с их сложившейся 
структурой, а также определить оптимальную роль государства в стимулиро-
вании этого сложного технологического и управленческого перехода, будь то 
через финансовые инструменты, развитие инфраструктуры или формирова-
ние нормативно-правовой базы. 

В качестве ключевых направлений для дальнейших исследований следует 
выделить разработку релевантных метрик для оценки эффективности мета-
маркетинговых стратегий в российских условиях, а также исследование ме-
ханизмов преодоления культурных и организационных барьеров на промыш-
ленных предприятиях. Особого внимания заслуживает анализ этических вы-
зовов, связанных с широким внедрением искусственного интеллекта и ма-
шинных клиентов, и формирование подходов к их регулированию с учетом 
баланса глобальных трендов и национальной специфики. 
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Abstract. The article analyzes the profound transformation of industrial marketing 
driven by the progressive implementation of Industry 4.0, Industry 5.0, and  
the predicted Industry 6.0 (Industry X.0) concepts. These stages of industrial 
development place new demands on marketing strategies, necessitating a shift from 
traditional approaches to more comprehensive models. We have substantiated  
the imperative of adapting and implementing metamarketing. This concept is considered 
as an expanded paradigm that goes beyond classical marketing and focuses  
on the effective management of complex multi-level ecosystem interactions between 
various market participants, including suppliers, partners, customers, and society  
as a whole. A key aspect of metamarketing is value co-creation, where consumers and 
other stakeholders become active co-creators of a product, service, or solution.  
The article provides a detailed analysis of the evolution of key industrial marketing 
tools relevant to each of the aforementioned stages of industrial development: from 
digitalization and automation characteristic of Industry 4.0 to personalized, human-
centered, and sustainable approaches of Industry 5.0, as well as future intelligent and 
autonomous systems of Industry 6.0. Particular attention is paid to assessing the 
prospects and specific application of these tools in the industrial markets of the Russian 
Federation, taking into account both the existing barriers, including technological 
diversity and investment constraints, and the unique opportunities associated with 
scientific potential and government support programs. 
In conclusion, we propose strategic, organizational, managerial, and technological 
approaches to integrating metamarketing tools into the practical activities of Russian 
industrial enterprises. The implementation of these approaches is aimed at significantly 
increasing their competitiveness domestically and internationally, as well as ensuring 
long-term sustainable development in the face of a dynamically changing global 
economic environment and increasing socio-environmental demands.  
Keywords: metamarketing, industrial marketing, Industry 4.0, Industry 5.0, Industry 6.0, 
digitalization, industrial ecosystems, marketing tools, Russian industry, digital 
transformation, innovation. 
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